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Oueé es Valor?

El Proyecto Valor es una
plataforma colaborativa de
impacto social de la Cerveceria

y Malterfa Quilmes, a través

de la cual la compania pone

a disposicion el talento y
compromiso de su gente para
reducir la inequidad social en

las comunidades donde opera.
Mediante una plataforma abierta
de aprendizaje y mentoreo,
jornadas de voluntariado y de
diferentes programas continuos,
Valor trabaja con Organizaciones
de la Sociedad Civil enfocadas en
los ejes de Nutricion, Educacion y
Empleabilidad.

A su vez, procura fortalecer las
capacidades de las organizaciones
sociales y comunitarias existentes
en la zona de intervencion.

Estas acciones permitiran a las
personas del barrio aumentar
sus capacidades, mejorando las
condiciones de empleabilidad y
futura disposicion de recursos,
que podran ser destinados a un
progresivo mejoramiento de la
calidad de su habitat individual

y social. Este enfoque integral
resulta fundamental para
permitir la sustentabilidad de la
0Organizacion social para la gestion

de las necesidades del barrio,
teniendo en cuenta que la mera
inversion fisica en infraestructura
y vivienda no garantiza la futura
calidad de habitat sodial.

El apoyo de estas iniciativas
podrd incluir, entre otras

cosas, el mejoramiento de la
infraestructura social, la provisién
de equipamiento y bienes, Ia
implementacion de nuevos
programas o actividades sociales,
o bien el fortalecimiento de
programas o actividades ya

en curso a nivel barrial, para
ampliar su alcance v llegar a un
mayor numero de beneficiarios,
atendiendo demandas sociales
especificas y buscando el
bienestar de la poblacion.
Asimismo, el Proyecto busca
fortalecer las unidades
econdmicas, es dedir, promover
el desarrollo de emprendimientos
y unidades productivas ya
existentes, desde una perspectiva
gue promueva de igualdad,
asociatividad y el valor agregado
de los mismos, tendiendo a la
conformacion y fortalecimiento
de entramados que permitan
generar condiciones favorables a
unidades productivas. Para ello, se

trabajara en la mejora del acceso
a los mercados, tanto privado,
institucional, de proximidad,
digitales, y de economia popular
y solidaria, a través de acciones
de acompanamiento como
Capaditaciones v asesoramientos;
y en el fortalecimiento de
organizaciones productivas
barriales a través de actividades
de desarrollo de nuevas redes

y consolidacion de existentes, v
acceso al financiamiento.
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A continuacion, se presenta

el Informe de Diagnostico
Organizacional Participativo
realizado por el Observatorio
Social de la Universidad Nacional
de La Matanza, en el territorio
de Villa Itati'y Villa Azul de la
Provincia de Buenos Aires,

implementado entre enero v abrril

de 2020.
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RESUMEN EJECUTIVO

La toma de decisiones en la
gestion del Proyecto Valor
requiere de un elemento
fundamental para respaldarse: la
informacion fehaciente. Sin datos
concretos que muestren el punto
de partida y reflejen la realidad
sobre la que se quiere intervenir,
cualquier accién, por bien
intencionada que sea, adquiere

la apariencia (y el riesgo) de una
apuesta intuitiva y aventurada.
Este relevamiento, es una
herramienta abierta a todos vy,

un ejemplo de la voluntad de

los actores involucrados en el
Proyecto Valor, de llevar adelante
una intervencion responsable
que busque fortalecer, con
planificacién y previsibilidad, el
entramado de las Organizaciones
Sociales seleccionadas de Villa
Itatf y Villa Azul que promueven
la participacion e inclusion de los
ciudadanos, favoreciendo el bien
comun.

Este Diagndstico Organizacional
Participativo es un proceso
indispensable para revalorizar,
visibilizar y visualizar el trabajo
comunitario que las OSC brindan
como factor del desarrollo y
progreso sodcial local; para mejorar
la articulacion, identificando y
fomentando sinergias entre
actores y estableciendo redes que
potencien el trabajo individual.
Ademas, sera util para brindar
insumos de informacion que
permitan disenar, implementar

y evaluar las intervenciones y
actividades privadas de inversion

social, y lograr asi un impacto en
la mejora de la calidad de vida de
las personas.

A continuacion, se resumen los
principales resultados en una
“Matriz de FODA" que permitira
visualizar rdpidamente la
evaluacion de los factores fuertes
vy débiles que en su conjunto
diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como
su evaluacion externa; es dedir,
las oportunidades y amenazas.
Por lo que su lectura permite
obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de las

organizaciones diagnosticadas.
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//// Fortalezas

m Claridad en la prestacion que
brindan y sus destinatarios.

= Experiencia y trayectoria.

m Credibilidad de los
beneficiarios/as y la comunidad,
en sus acciones.

m Sentido de pertenencia.

m Localizacidn estratégica en el
barrio.

m Buen ambiente dentro la OSC.
m Lidery colaboradores
comprometidos.

m Lugar propio.

m |dentificacion conla

comunidad.

m Autonomiaen latoma de
decisiones.

m Autogestion que posibilita la
supervivencia.

m Satisfaccion de sus
destinatarios.

m Reconocimiento del equipo en
el barrio.

m Presencia de los miembros de
la OSC en el barrio.

m Conocimiento del territorio y
de su poblacion.

m Participacion de los/as

/ / / / Debilidades

m Falta de capacitacion formal y
especifica de sus integrantes.

m Ausencia de personal calificado.

m Algunas carecen de miembros
con idoneidad técnica o
formacion, lo que nos invita a
pensar en la responsabilidad
frente al cuidado y contencion de
ninos/as, y adolescentes.

m Indefinicion de mision, visién y
objetivos (desde la concepcion
tedrica de los términos).

m Esfuerzos aislados que pueden
tener un objetivo erréneo o un
impacto endeble.

m Ponderacion erronea de

problematicas.

m Falta de sodializacion de los
objetivos y metas
organizacionales.

m Falta de proyecciony
constante trabajo con el
emergente. Trabajar en la
inmediatez. Atencion/reaccion
(respuesta directa a las
demandas).

m Desconocimiento de Marco
Normativo acerca de las
poblaciones destinatarias.
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Oportunidades ol
04
D) Debilidades

miembros de la institucion.

m Acciones concretas (atencion
de necesidades).

m Emprendimiento.
Voluntariado.

Entusiasmo y dedicacion.
Apertura (nuevos actores).
Saberes previos y experiencias.
Conocimiento de su funcién
social.

m Sin condicionamientos
partidarios.

m Directivos responsables en sus
funciones

m Carencia de recursos propios.
Faltantes de mercaderta.

m Espacios deficientes.

m Se registraron menciones sobre
construcciones muy precarias o
no poseer instalaciones y algunos
realizan sus actividades en
viviendas particulares.

m Inadecuadas herramientas de
seguridad e higiene.

m Escasas medidas v protocolos
de seguridad.

m Imposibilidad de cubrir las
necesidades basicas de la OSC.

m Dificultades para la
administracion y gestion de la
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organizacion. Inexperiencia y/o
ausencia de circuitos
administrativos:

= (arencia de planificacion
presupuestaria.

= Ausencia de estructura
organizativa.

= Ausendia de planificacién de
rutina, procesos y tareas.
Sobreocupacion de algunos/as
miembros.

= Dependencia de su lidery
falta de autonomia por parte de
sus miembros.

= Falta de procesos
participativos de evaluacidn y
medicion de resultados.

= [ncumplimiento de los roles
formales o funciones
consignadas.

= Falta de plan estratégico para
la continuidad de la prestacion de
SUS Servicios.

= Falta de cronograma de
trabajo.

= Exceso o defecto de horas de

Servicio.

= Falta de procesos de
sistematizacion de informacion
adecuados vy seguimiento
deficiente al implementar una
estrategia.

= No hay una direccion
estratégica clara.
m Informalidad laboral.
m Inadecuada asignacién de
donaciones.
m Incertidumbre de los
miembros sobre la continuidad de
la OSC.
m Imposibilidad de disociacion
entre las personas v el objetivo de
la organizacion.
m Participacion irregular y de
escasa intensidad de las familias
destinatarias.

m Falta de Plan comunicacional:
= Falta de comunicacion de la
imagen de la organizacion con el

exterior.
= Falencias en la tarea de
informar a los destinatarios/

/ / / / Oportunidades

m Planificacion adecuada a su
gestion.

m Acompanamiento de personal
técnico para el desarrollo de
vision, mision, objetivos,
concretos.

m Capacitacion para la creacion
de un plan de contingencias y de
proyectos adecuado a sus fines.
m Creacién de espacios de
reflexion y talleres comunitarios,
orientados por un profesional o
facilitador externo.

m Vinculaciones con los distintos
niveles de gobierno.

m Apertura al aprendizaje y ala

articulacion.

m Consolidacion derolesy
funciones.

m Creacién de posibilidades
concretas de crecimiento a partir
de la vinculacion con Quilmes,
UNLaM y Conciendia.

m Redes organizacionales.

m Problematizacién guiada, para
su tratamiento eficiente.

m Expansion vy profesionalizacion
a través de capacitaciones o
captacion de recursos.
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beneficiarios las labores de la
organizacion.

= Falta de sodializacion de los
objetivos y metas
organizacionales.

= Escasos limites vinculados a
su prestacion esencial.

= |3 comunicacion interna no
tiene registro ni mecanismo
apropiados que permita una
formalizacion.
m Ausencia de liderazgo
visionario.
m Ausencia de guifa y sostén en
el tiempo para que logren
fortalecerse y obtener resultados
a largo plazo.
m Los miembros no logran
disociacidn entre su participacion
en la organizacion y su vida
personal.
m Ausencia de autodiagndstico.

m Articulacion con proveedores
y/o otros actores estratégicos.

m Vinculacién con profesionales y
Universidades.

m Intercambio de experiencias
con otras organizaciones e
instituciones de su comunidad.

m Acercamiento y apoyo de
benefactores externos.

m Acceso a subsidios de
organismos gubernamentales.

m \oluntariado yjo filantropia
corporativa.

m Acercamiento vy vinculacion con
empresas privadas.



/ / / Amenazas

economica actual.
m Diversificacion de situaciones a

m Cambios demograficos
adversos.

m Servicios publicos deficientes y
medio ambiente contaminado.

m Dependencia de organismos
privados o publicos.

m Incremento de solicitud de
prestaciones derivado de la crisis

m Rol asistencialista, asignado
desde una vision externa.

m Solicitud de la comunidad de
abordar problematicas que
exceden los objetivos

En el apartado Tratamiento de
la informacion, se realizara un
andlisis en profundidad de las
diferentes variables y de este
modo poder plantear una serie de
sugerencias para la Intervencion
territorial que buscaran:

1. Corregir las debilidades.

2. Afrontar las amenazas.

3. Mantener las fortalezas.

4. Explotar las oportunidades.

atender dado el contexto de crisis.

organizacionales.

m Aumento del desempleo en la
zona.

m Incremento de vulnerabilidad
entre sus miembros.

m Estructuras (edilicio) riesgosas.



/ / / / Situacion de las OSC

A partir del Diagndstico Organizacional
Participativo llevado a cabo, se han
recogido algunos indicios que dan cuenta
de la situacién de las OSC:
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L.as organizaciones

no se encuentran
formalizadas en
algunos casos de
manera adecuada, los
participantes han dado
respuestas significativas
respecto de la falta

de identificacion con

el rol dela OSC, es
dedir, ejercen varias
actividades a la vez,
carentes de clara vision
y objetivos concretos
y se han animado a
establecer posiciones
respecto a sus niveles
de diagnostico,
manifestando que son
incapaces de planificar
dado que las cosas

se resuelven sobre la
marcha, atendiendo

al emergente, sin
programacion alguna.

/11/

Los/las Embajadores/as Valor
que trabajaran en territorio
capacitando a las organizaciones

seleccionadas, deberan

contemplar las observaciones
que ofreceremos a continuacion

/11/ 2

El saber de hecho de las
OSC esta basado en el
conocimiento general
sobre |o vivido mas que
en una clara instruccion
en la disciplina de la
administracion de

la organizacion. Al
respecto, podemos
decir que las
organizaciones cuentan
con saberes que
surgen de las practicas
diarias, familiares,
internalizadas, porque
la vida las encontrd alli.
Han logrado encontrar
una vocacion de servicio
ala comunidad a largo
de los anos, resaltando
la importancia de su
COMpPromiso.

sobre la relacion entre la gestion
cotidiana de las OCS y su saber
administrativo u organizativo.
Como asi también aquellas
sobre la supervivencia de la
organizacion, vinculadas a las

/11/ 3

En algunas OSC,

se observo la falta

de certificacion de
habilidades para el
ejercicio de sus tareas
en la organizacion (por
ejemplo, en el abordaje
de la ninez, trayectorias
educativas, adolescencia
y problematicas

de consumo, ESI

y otras). En este
sentido, podemos

decir que la confianza,

el compromiso y la
posibilidad de crear

un proyecto se
encuentra inmerso en

la cultura aprendida

de la organizacion, sin
embargo, necesitan
direccién y un claro
acompanamiento que
encamine la madurez de
su proyecto y de futuras
acciones o tareas.

/11/ 4

Consideramos que

el diseno de estas
practicas de aprendizaje
responde a una
demanda, la de conocer
en qué medida las
organizaciones sociales
diagnosticadas, a través
de un procedimiento
de mentorfas, puedan
llevar adelante el
desarrollo de un
proyecto. Y que a su
vez éste serd uno de

los instrumentos de
evaluacion que les
permitird acceder a un
recurso para llevarlo
adelante.

acciones mas importantes y
urgentes, como dar respuesta
a las condiciones sanitarias, de
salubridad de alimentacion y
cuidado que no debe no ser
desatendidas.
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“Llas organizaciones son espacios de encuentros donde
se producen reconocimientos, redes de relaciones
materializadas en edificios, objetos, regulaciones y
actuaciones que forman una estructura.”

Beltran Llavador
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Las acciones e interacciones

de diversos actores marcan,
estructuran y modelan
constantemente el territorio,

que representa el espacio de

las relaciones sociales, y, por lo
tanto, se define como un espacio
geografico que es producido
histdrica y socialmente: el
territorio es el producto de la
construccion de los actores
saciales (un territorio per se no
existe).

Para entender las actuaciones
que tienen lugar en el

territorio —su orientacion y sus
delimitaciones—, es necesario
comprender las representaciones
de los actores de tales
actuaciones.

La finalidad de las intervenciones
técnicas de la UNLaM serd
posibilitar el debate y ofrecer a
todos los actores oportunidades
de participar en un didlogo
reflexivo para formular objetivos
que reflejan intereses comunes.
Gracias al proceso, los

protagonistas podran llegar a un
acuerdo sobre el cual los actores
podran trabajar conjuntamente.
A partir de nuestros
conocimientos y aptitudes,
orientaremos el proceso de
diagndstico hadia la formulacion
de opciones, y presentaremos un
documento técnico preliminar,
confeccionado y validado por los
actores mismos. Este documento
puede ser base de concertacion
para la construccion conjunta

del Plan de accion territorial de
Valor. Teniendo en cuenta que el
Proyecto Valor busca resultados
de impacto positivo que se vean
reflejados en la nueva gestion de
las OSC, tres actores diferentes
participaran para el logro de

ese objetivo: las organizaciones
sociales participantes, los
Embajadores y la Comunidades
destinatarias de la nueva
gestion. El eje catalizador de esta
asociacion sera el/la Embajador/a
Quilmes, quien atraiga, empatice,
traccione, construya y agrupe
fuerzas y sentimientos.

El diagnostico constituye una

Diagndstico Organizacional
Participativo

herramienta de utilidad a los
fines de conocer la situacion
actual de una organizacion y los
posibles problemas que impiden
el crecimiento, sobrevivencia

o desarrollo de la misma'
(Romagnoli, 2014). Es un proceso
que comprende varios estudios
y que, en base a las necesidades
u objetivos, puede adoptar
diferentes formas, entre ellas:
diagndstico funcional, cultural,
participativo, etc. El diagnostico
proporciona la orientacion
general, como una realidad
totalizadora, la cual podria
contemplarse desde la teoria

de los sistemas organizados de
Luhmann, quien analiza un todo
desde sus partes independientes
y a su vez, dependientes,

de manera sistematica,
considerandolas en movimiento.
Las Organizaciones Sociales

son concebidas como sistemas
sociales que, sobre la base de
ciertos valores compartidos,
desarrollan actividades tendientes

"Romagnoli, S. (2014)
Columna econdmica.
Herramientas de Gestion:
Diagndstico Empresarial.
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al logro de objetivos comunes?
(Luhmann, 1998).

La realizacion de un Diagndstico
Organizacional requiere de un
conocimiento experto, especifico
y un quehacer direccionado.

El proceso debe llevarse a

cabo con objetivos claros, no
solo de comprension; sino de
reconocimiento, de escucha
activa, de recopilacion de datos
relevantes y de observacion
para su posterior tratamiento.
La informacion que proveerd

el diagndstico, sera punto de
partida, para cualquier andlisis

e intervencion, nos dara cierta
informacion del pasado, el
presente y ayudara a proyectar
un futuro, identificando las
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas de

las OSC. Los datos obtenidos
permitiran a los referentes

de las organizaciones, junto

a losflas Embajadores/as,

al equipo de Conciencia y

de la UNLaM, formular las
estrategias apropiadas que
explotan las fortalezas v las
oportunidades externas de dichas
organizaciones, amortiguan o
protegen a la organizacion de
amenazas externas o corrigen
debilidades criticas. El diagnostico
previo a cualquier intervencion
posibilita el alcance de resultados

fiables que permitan actuar con
seguridad; con este fin se realiza
una medicién de las variables

vy elementos que se quieren
modificar’ (Herndndez, 2012).
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Objetivos

Objetivo general

Realizar un diagndstico
participativo de las organizaciones
sociales seleccionadas de Villa
Itatf y Villa Azul para contribuir
a la formulacion de propuestas
de intervencion de los actores
sociales sobre los procesos
estratégicos de desarrollo de su
territorio.

Objetivos especificos

a. Detectar en qué condiciones
estan y qué necesidades
primordiales manifiestan las OSC
seleccionadas de Villa Itatiy Villa
Azul.

b. Contribuir a su
profesionalizacién y
sustentabilidad mediante el
diseno de un proyecto de
profesionalizacion de su gestion.

Por lo dicho, este diagnostico
participativo permitird a los/las
Embajadores/as Valor el desarrollo
de una comprension profunda
de la comunidad que los capacite
para:

m Decidir qué acciones
comunitarias hay que investigar
mas a fondo.

m Definir qué actores locales y
cudles reglas del juego podrian
ser importantes para las acciones
comunitarias en la comunidad.

m Entender el contexto en el que

operan las comunidades, actores
e instituciones locales e identificar
sus vinculos.

m Disenary ejecutar, de manera
conjunta con los actores,
proyectos mas eficaces y mas
sostenibles.

En un Diagndstico Participativo,
un estudio de linea de base
genera informacion sobre

los niveles de conciencia,
conocimiento, actitudes y
practicas de una poblacion dada,
sobre los temas seleccionados, en
un area geografica especifica.

El estudio de linea de base se
repite cuando se termina Ia
implementacion de un proyecto
0 programa, con el fin de

medir los cambios que hayan
ocurrido en el tiempo respeto

a las caracteristicas que fueron
estudiadas antes de empezar el
programa.

La Iinea de base se construye

a partir del recuento de las
caracteristicas iniciales de la
poblacién objetivo, es decir,
antes de la implementacion

de la intervencion social: su
enumeracion v su especificacion,
es crucial puesto que seran los

2 Luhmann, N. (1998)
Complejidad y
modernidad: de la unidad
a la diferencia. Madrid:
Trotta.

3Hernandez, S., vy
Rodriguez G. (2012).
Administracion: Teoria,
proceso, areas funcionales
y estrategias para la
competitividad. Madrid:
Mc Graw Hill.




indicadores que permitiran la
construccion de dimensiones,
susceptibles de ser confrontadas
con la linea de comparacion.

En este sentido, la linea base para
evaluacion de proyectos permite
(Bobadilla et al., 1998):

Establecer la situacion inicial del
escenario en donde seva a
implementar un proyecto.

Servir como un punto de
comparacion para que en futuras
evaluaciones se pueda determinar
qué tanto se lograron alcanzar los
objetivos.

Corroborar los datos obtenidos
en el diagnostico y los estudios de
factibilidad previos que dieron
origen a la formulacion del
proyecto.

Caracterizar en forma mas
precisa a la poblacién objetivo del
proyecto o intervencion, y con ello,
incluso se podrian reformular los
objetivos con miras a ganar
mayor pertinendia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad
potencial.

Realizar una planificacion bien
concebida para la ejecucion del
proyecto.

Si se comparten los resultados de
un estudio de linea de base con
la comunidad, podria estimular

a la gente hacia la accion. Silos
resultados son positivos, se podra
demostrar a la comunidad que
ya estan haciendo buen trabajo
y que deben continuarlo. Cuando
los resultados son negativos,
también pueden servir como
catalizador para discutir con la
comunidad sobre los medios de
accion mas apropiados.

CON ESTA METODOLOGIA SE
FOMENTA:
que la gente comparta

informacion.
que aprendan unos de otros.
que trabajen juntos para
encontrar soluciones comunes.

Durante las acciones de
diagndstico realizadas se ponderd
el entorno organizacional, se
caracterizaron condiciones
edilicias, se identificaron dinamicas
internas, externas, se especifico la
poblacion destinataria de la OSC,
entre otros aspectos.
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Elinforme final es el producto
principal de todo el proceso de
diagnastico que se ha llevado a
cabo, en donde la informacion que
ha sido recogida y analizada se
presenta de manera organizada
en forma de resultados, con las
diferentes fuentes e insumos
relacionados entre si.

En primer lugar, este informe
describira cudl es la realidad
existente y posteriormente
resaltara los principales hallazgos
del proceso de indagacion y
orientara las lineas de trabajo
que se pretenden desarrollar en
el territorio. Ademas, identificara
vacios de informacién que
contintien pendientes y que se

deban completar en siguientes
Pasos.

Los usuarios potenciales de

la informacion pueden ser
NUMErosos:

a) Beneficiarios del proyecto.
Personas de la comunidad que
participen directamente en el
proyecto.

b) La comunidad. Los miembros
de la comunidad que no han
participado directamente,

pero que pueden estar muy
interesados en saber cdmo van
las cosas.

¢) Otras comunidades. Las
comunidades cercanas, dentro
del Municipio o incluso fuera de
él, pueden beneficiarse de las
ensenanzas y de la experiencia de
otros.

d) Embajadores/as. Los/las
Embajadores/as, los responsables
del proyecto, los funcionarios
locales v el personal de otros
sectores pueden estar interesados
en la experiencia de la comunidad.
e) Dependencias
gubernamentales. Los tres
drdenes de gobierno.

f) Donantes. Los organismos
gubernamentales, las
organizaciones de la sociedad
civil, las empresas que hacen
donaciones vy otros organismos
de desarrollo que trabajan en
actividades analogas o conexas

10
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estaran interesados en los experiencias de la comunidad. que les ayuden a focalizar su

resultados. h) Asesores técnicos e atencion en este territorio, asi
g) Publico en general. Diversas instituciones académicas. Los las instituciones educativas para
personas dentroy fuera del pais ~ prestadores de servicios estaran el desarrollo de investigaciones
pueden estar interesadas en las interesados en los resultados relevantes.

Pasos del proceso

El diagndstico en 5 etapas
[

Planificacion « o

» Cronograma de trabajo
» Mapeo de actores .
» Definicién de Recopilacion de

instrumentos e fuentes secundarias

» Revison de datos
e informacion.

Trabajode 9
campo

» Encuestas

» Talleres

participativos e SN Sistematizacion
» Andlisis de datos
» Resultados

Devoluciénde <« €&

informacion
» Socializacidon de
resultados
' /11/

El esquema de este Informe Generales que resume las Organizacional Participativo y su
pretende ordenar la informacién ~ etapas, pasos v productos de Ia posterior andlisis. Y finalmente,
con el objetivo de que pueda metodologia mediante Ia cual un ultimo apartado con la
ser abordada segun los fueron abordados, sin entregar propuesta de un Propuesta de
temas de interés de quien o resultados. Luego, un sequndo Intervencidn territorial de Valor,
requiera. De esta manera, este apartado llamado Tratamiento en el que se presentaran lineas
Informe se organiza en un de la informacion, ofrece de trabajo a desarrollar en etapas
primer documento llamado los datos recogidos durante futuras, para establecer nuevos

Antecedentes Metodoldgicos el proceso de Diagnostico acuerdos con actores clave.



/117 2

Antecedentes metodologicos
.generales

Recogida de informacion / / / /

La elaboracién de un

estudio o diagnostico de
organizaciones sociales requiere
de laidentificacion de las
particularidades y necesidades
de cada ambito territorial. La
recogida de informacidn por

los agentes participantes es
fundamental para realizar un

adecuado andlisis de la realidad
socioeconomica y sociocultural
existente. El conocimiento de
las organizaciones territoriales
permite un correcto diseno y
aplicacion del Proyecto Valor, ya
que ayuda a definir prioridades,
objetivos y estrategias de
actuacion.

Para la elaboracion del
diagnostico se emplearon dos
tipos de fuentes: estadisticas

0 cuantitativas y cualitativas.

L.as primeras proporcionaron
datos exactos, mientras que las
segundas ofrecieron experiencias,
opiniones y valores de la realidad
territorial.

2.1. Fuentes estadisticas y / / / /
cartograficas

Las fuentes cuantitativas
estudian la realidad territorial por
medio de andlisis estadisticos

de los datos recogidos, a través
de estudios descriptivos vy
comparativos. Con caracter
general, son fuentes accesibles

y fiables, respecto a su origen,
tratamiento vy representatividad.
Las variables e indicadores
propuestos son homogéneos,

y, por tanto, susceptibles de
medicion y comparacion.

Estas fuentes permitieron el
estudio de los datos cuantitativos

que reflejan la situacion
socioeconomica territorial.

La revision de fuentes
secundarias fue uno de los
elementos centrales para la
generacion del diagnostico,

ya que de éstas se obtuvo
informacion basica del territorio,
que luego fue contrastada y
complementada a través de
informacion primaria.

Esta revision contemplo
estadisticas comunales, estudios,
documentos e informes técnicos,
informacion de servicios

presentes en el territorio,
estrategias o planes regionales,
provinciales o municipales.

Las fuentes consultadas en el
presente estudio fueron las
siguientes:

m Informe Censo Villa Itati - Villa
Azul Provincia de Buenos Aires.
Nov 2018

m Proyecto de Integracion Social
y Urbana Villa ltatf'y Villa Azul.
Evaluacién Social. OPISU. Febrero
2019

m Fragmentacion Urbana. El

12
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Caso de Villa Itati en Quilmes,
provincia de Buenos Aires
Argentina. Cristina Farfas. Revista
Mundo Urbano. UNQ. Marzo
2017

A través de la revision de estas
fuentes se busco:

1) Generar una descripcion
general del territorio (habitantes,
caracteristicas geograficas
accesibilidad, etc).

2) Rescatar informacion en torno
ala cuestion sodial.

Villa Itati se encuentra ubicada
en el partido de Quilmes, en

la localidad de Don Bosco y
una parte ingresa en Bernal.
Limita con el Acceso Sudeste,
al norte, al oeste con las calles
Comodoro Rivadavia, Pampa,
Levalle, Misiones y Falucho, al
sur con Av. Montevideo y al este
con Ayacucho. De acuerdo a los
registros dominiales las tierras
pertenecen a Vialidad Nacional.

Villa Azul esta conformada por
un macizo cuya extension queda
comprendida dentro de los
limites poltico- administrativos
de los Municipios de Avellaneda
y Quilmes y corresponde a

una fraccidn Unica de dominio
estatal. Un poco mas de la
mitad de los lotes (55%) en

que se halla subdividido, han
sido regularizados o cuentan,
actualmente, con boletos

de compra y venta, segin

un informe confeccionado

por PROMEBA. El poligono
comprendido dentro de Quilmes
esta delimitado por la calle que
lo separa del sector de Villa Azul
perteneciente a Avellanada, calle
Caviglia; la Av. Ramén Franco
paralela a las vias del FFCC Gral.
Roca, la c. Raquel Espanol y c.

Emilio Zola.

Villa Itati'y Villa Azul son, al

igual que las demas villas y
asentamientos del Conurbano
Bonaerense, territorios social y
ambientalmente vulnerables. En
un perimetro de cinco kilémetros
se condensan situaciones de
pobreza con distintos niveles de
heterogeneidad.

/117




/117

Relacién de Itatiy Azul
con el entorno

La relacion del barrio con el
entorno esta moldeada por la
precariedad de las condiciones

materia de salud y educacion,
asi como al consumo de bienes
que adquieren en los comercios
cercanos a los barrios.

14

urbanas y las tensiones sociales. Hogares y ocupacion
Respecto de las primeras, el
sector mas comprometido .
es La Cava, que por sus Cantidad de h‘ogares
— . por barrio
caracteristicas topograficas
padece inundaciones frecuentes, , ) .
| dificulta idad d Villa Itati Villa Azul
o que .| ICUITa la Moviiidad ae 2.319 [} 588
SUS vecinos. :
Las tensiones sociales, también Fuente Censo Social Quilmes 2010 A

moldean la relacion de los barrios o 0 0 0
con su entorno. En particular
respecto de la peligrosidad
que reviste para vecinos de
Azul la circulacion por Itatfy

Poblacién Villa Itati y
Villa Azul

Resultados provisorios

viceversa, bajo la hipétesis de Vilattati HEEE 5 Az
N nis7s HEEE 5.0 .

que pueden padecer situaciones y ==== .

de inseguridad sostenidas en EEEE

rivalidades tacitas.

En términos generales, Ia
relacion de los vecinos con

el entorno se circunscribe,
fundamentalmente, a los
consumos de las prestaciones

Fuente Censo 2018 (OPISU-DPE)

HOGARES EN VIVIENDAS DEFICITARIAS EN
BARRIOS POPULARES DE QUILMES

e DiInCRD) sy phttcones HOGARES EN VIVIENDAS DEFICITARIAS
estatales, principalmente en BARRIO
Ndmero %
Villa Azul 554 95
Villa Itati 1888 84,5

Fuente Censo Social Quilmes. 2010

POBLACION Y HOGARES SEGUN NBI \

BARRIO | POBLACION | POBLACION | HOGARES | HOGARES | MENORES DE | MENORES DE
CONNBI | CONNBI | CONNBI | CONNBI | 18CONNBI | 18CONNBI
(NUMERO) (%) (NUMERO) (%) (NUMERO) (%)
Villa Azul 2422 95 560 95,2 3.523 87,4
Villa Itati 8103 84,5 1.934 834 2499 864

Fuente Censo 2018 (OPISU-DPE)
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Situacion Ocupacional
Villa Itati

Segun el Censo Sodial de 2010,
la poblacién mayor de 14 anos
era de 6140 personas. De ellas,
el 59% constituye la Poblacion
Econdmica Activa.

La poblacion ocupada de la PEA
alcanzaba al 85,5%, mientras que
la que se declara desocupada
llega al 14,5%.

Villa Azul

Los datos presentados se
obtuvieron del Censo realizado
por el Municipio de Avellaneda en
20009,

Considerando la poblacion mayor
de 14 anos, la PEA es ligeramente
mayor a la de Itati, alcanzando al
594 del universo mencionado. Un
33,7% es inactivo y un elevado
porcentaje (64%) declara trabajar
solo por un Plan. Esta categoria
no fue relevada en el Censo Social
de Quilmes.

Educacion

Instituciones educativas del
Municipio de Quilmes aledanas

a Villa Itati'y Azul, que cubren los
tres niveles de escolaridad: inicial,
primaria y media:

Educacién inicial

m Jardin de Infantes N° 966 (ex
982) Bernal

m Jardin de Infantes N° 967 (ex
983) Don Bosco

m Jardin de Infantes N° 968 (ex
984) Don Bosco

m Jardin de Infantes de Azul N°
990 Villa Azul

m Jardin Comunitario “Pampa”
Villa Itati

Escuela de Educacion

Secundaria N° 61 (ex
N©77), Bernal.

Jardin de Infantes N°
966 (ex 982), Bernal.

m Jardin Comunitario
“Ponderosa” Villa Itatf

m Jardin Comunitario “Obrador”
Villa Itati - Las Piedritas

Educacion Primaria y
Secundaria

m Escuela de Ensenanza
Primaria N° 31y Escuela
Secundaria N° 84

m Escuela de Ensenanza
Primaria N° 42 Don Bosco
m Escuela de Ensenanza
Primaria N° 82 Bernal

m Escuela de Educacion
Secundaria N°1 “Joaquin V.
Conzalez".

m Escuela de Educacion
Secundaria N© 61 (ex N°77)
YapeyU 555 Bernal.

m Escuela de Ensenanza
Primaria N° 21y Escuela
Secundaria N° 12

Salud

Respecto de los centros publicos
de atencion de la salud del
Municipio de Quilmes en la zona
aledana, se encuentran cinco
Centros de Atencion Primaria
de la Salud (CPAS), un Centro
de Resolucién Inmediata y un
Hospital:

m CAPS Villa Alcira

CAPS Villa Itati i

CAPS Villa Azul

CAPS El Progreso

CAPS Elustondo

C.IC Santo Domingo

m Centros de Resolucién
Inmediata - Centro Asistencial
Modelo Don Bosco

m Hospital Centro integral de
salud, diagnostico y rehabilitacion
Julio Méndez.



POBLACION POR TIPO DE COBERTURA MEDICA. ANO 2018 \ ‘

TOTAL

18.270

5.350

974

291

TIENE
POBLACION | SOLO | SOLO| SOLO SOLO OTROS | IGNORADO | NO TIENE
TOTAL OBRA | PAMI | PREPAGA| EMERGENCIA
SOCIAL
Villa Azul 3128 865 101 28 9 6 19 2100
Villaltati | 15142 | 4.485 | 873 | 263 47 81 388 9.005

* NOTA: “OTROS” INCLUYE LA COMBINACION DE DIFERENTES CATEGORIAS

Fuente DPE 2018. Censo en barrios populares de la Provincia de Buenos Aires

2.2. Informacion cualitativa / / / /

El uso de técnicas cualitativas

de investigacion social posibilita
acceder a informacion de caracter
cualitativo sobre la dindmica

de procesos territoriales de los
gue quizas no se dispone de
informacion estadistica suficiente,
asf como establecer visiones
dindmicas y prospectivas sobre
dichos procesos. También,
permite reconstruir y analizar

los discursos con los que los
agentes locales interpretan la
realidad que viven y comprender
los fendmenos territoriales

con las claves que utilizan sus
conocedores directos, asi como
contrastar cualitativamente

las hipdtesis que el equipo de
profesionales de la UNLaM,
vaavanzando alo largo de la
elaboracion del diagndstico
territorial. La informacion
cualitativa en este Diagndstico fue
obtenida mediante la entrevista
en profundidad, talleres
participativos v la observacion.

A) Entrevistas en
profundidad

La entrevista en profundidad

es una técnica cualitativa de
recogida de informacién que
puede estructurarse mas o menos
en funcién de la libertad que el
encuestador/profesional quiera
dejar a la persona entrevistada.
Para este estudio, se optd por
una entrevista estructurada con
preguntas y su orden predefinido,
ya que son precisas e incluso se
presentaron dertas opciones

de respuesta codificadas,

que posibilitaron consegquir
informacion mas concreta.

Las preguntas mas estructuradas
son necesarias y Utiles cuando se
trata de recoger informaciones
concretas que diferentes agentes
deben proporcionar y que
requieren un formato homogéneo
para poder posteriormente
compararse y agregarse.

Las entrevistas en profundidad
fueron preparadas

cuidadosamente, no solo en
cuanto al cuestionario base de
temas a plantear y su grado

de estructuracion o apertura
(guion de entrevista), sino
también en cuanto a la seleccion
de las personas mas capaces

de proporcionar informacion
significativa. El propio proceso de
realizacion de las entrevistas debe
permitir depurar y determinar con
cuidado y minuciosidad, el valor,
importandia o trascendencia del
guién en cuanto a contenidos,
tacticas de entrevista y tiempo.
La seleccién de entrevistados

se baso en su conocimiento
profundo de la realidad territorial,
ya que el Diagndstico se centro
en informantes privilegiados,
personas que tienen una

vision global y dindmica de Ia
realidad territorial conseguida
por la experiencia vivida o por

su conocimiento v capacidad
analitica. Hay que tener en
cuenta que la seleccion deberia
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cubrir categorias diferentes

de informantes que aporten
visiones de la realidad desde
ambitos distintos (técnico,
politico, institucional, productivo,
asociativo, etc.). La accesibilidad

v facilidad del contacto son
importantes, pero no pueden

ser el Unico criterio de seleccion.
Puede establecerse un listado
previo de entrevistados que
posteriormente se vaya
completando a partir de los
contactos que los propios
informantes privilegiados
proporcionan. Los entrevistadores
conocian perfectamente el guion
de entrevista para poder conducir
su realizacion de forma “natural”
y dirigida a obtener la mayor

informacion posible, sin imponer
su criterio sobre el del informante
facilitando la transicion entre
temas, recondudiendo la
entrevista, recapitulando,
aclarando... Las entrevistas en
profundidad deben grabarse en
audio (excepto si el informante
no acepta la grabacion, en cuyo
caso se tomaran notas escritas
lo mas literales y completas que
resulte posible). Posteriormente
a la realizacion y grabacion de
las entrevistas, éstas se tienen
que transcribir literalmente

para facilitar su andlisis y
categorizacion (siguiendo los
temas y subtemas dispuestos en
el esquema de la investigacion,
determinando categorias o

1

términos que permitan reunir
los fragmentos del discurso que
hagan referencia a una misma
tematica).

Se seleccionaron entrevistados
gue conocieran y participaran

de la realidad del territorio. En el
caso de los actores institucionales
se consideraron referentes/
directivos, que trabajaran en
contacto directo con el territorio
priorizado.

Se incluyeron también dirigentes
sociales de territorios, a quienes
se solicitd principalmente
informacion relacionada con

el capital social e institucional

del territorio. En el cuadro a
continuacion se detalla esta
identificacion de actores:

IDENTIFICACION DE LOS ENTREVISTADOS

N° | TIPO DE ACTOR | i\ o GHNAL NOMBRE NOMBRE
1| Organizacional Local Natalia Balbuena Centx)bladelfgaé%\ac;%%pular
2 | Organizacional Local Cristina Paez Cent:gbiilfacla%\ac;%c;pular
3 | Organizacional Local Marfa del Rosario Fernandez Merendero Los Andes
4 | Organizacional Local Itati Colman Edﬁs;g;%fﬁgt;‘@ Bios
5 | Organizacional Local Diego Nicolas Valenzuela Edﬁ?;é;%fﬁgtn”i@' %,'OS
6 | Organizacional Local Candela Rodriguez Loiegﬁﬁgogﬂgu/&az'm
7 | Organizacional Local Marfa Coronel Loiegﬁﬁgoiﬂgufz'm
8 | Organizacional Local Fabiana Romano Ce”t“éacaoc?g‘g ftario
9 | Organizacional Local Claudia Patricia Romano Ce”t“éacaocTEQ e
10 | Organizacional Local Kevin Zarza p;gﬂ'tgg’?/ (J)ar}dB. c()jsec %gﬂaﬁé’iﬁ\g‘

* Manos artesanas de Itati'y Jardineros de Don Bosco, son dos Emprendimientos Productivos.
Cuando se presenten los resultados de estos grupos, se ofrecera una breve aclaracion al respecto.



La aplicacién de las entrevistas
fue guiada por una pauta, dirigida
a desarrollar en profundidad el
tema de la gestion organizacional.
Se realizaron cara a cara y fueron
registradas por el entrevistador.

B) Talleres participativos
No se trata de una entrevista
individual en grupo, sino que
debe existir interaccién entre los
miembros, didlogo entre ellos.
En la seleccion de los miembros,
debe tenerse en cuenta el
conocimiento profundo de la
realidad territorial, buscando
combinar homogeneidad (que
todos se reconozcan implicados
en las tematicas tratadas) y
heterogeneidad (que muestren
cierta diversidad de apreciaciones
para suscitar la interaccion).
Para el Diagnostico
Organizacional Participativo, las
pretensiones en cuanto al rango
de temas a tratar en el Taller
fueron mas modestas que en

la entrevista individual, ya que
el objetivo fue la interaccién de
los miembros del grupo vy ello
requirio seleccionar tematicas.
Sin embargo, permitio que

un colectivo conocedor de los
temas planteados, construya

un discurso comun en el que

se confrontan y confluyen las
distintas posiciones individuales.
El papel del moderador del Taller
es complejo. Debe conseguir
que el grupo vaya articulando
una comunicacion orientada a la
consecucion de consensos (no
necesariamente de acuerdos):
no debe existir una sucesion de
relatos individuales en primera
persona de cada miembro del
grupo, sino una dinamica de
dialogo grupal en la que se busca
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construir una voz colectiva acerca
de las tematicas planteadas.

El grupo desarrolla su propia
dinamica.

Durante los talleres participativos,
el moderador contd con un guidn,
gue no pudo ser tan amplio
como el de las entrevistas en
profundidad ni desarrollarse

de la misma forma. Se tratd

de plantear al principio de la
reunion los temas de interés

y de mantener la atencion de

los miembros acerca de dichos
temas, asi como de preocuparse
por mantener una interaccion
comunicativa fluida, no de

cubrir todos los ftems del guion
forzando su abordaje a través de
preguntas explicitas.

De todo lo dicho se deriva

que la complejidad del Taller
Participativo como método
cualitativo de investigacion

social es mayor que la de la
entrevista en profundidad, porlo
que debe elegirse de forma bien
meditada el uso de una u otra
técnica en funcién del objetivo.
Por Ultimo, hay que senalar

que el informe realizado por

el equipo investigador a partir

de la informacion cualitativa,
proporcionada por entrevistas

en profundidad v por los Talleres
Participativos, mostrara el analisis
de la informacion realizada tras la
categorizacién de los discursos.

Dicho andlisis se reforzara con
fragmentos especificos literales
que sean significativos de una
determinada categoria del
discurso. El analisis cualitativo
puede orientar la interpretacion
de la informacién obtenida de
fuentes cuantitativas, y ayudar
a contrastar las hipdtesis que

el equipo investigador vaya
construyendo.

Los talleres participativos
desarrollados en cada territorio,
cumplieron con dos objetivos
principales:

m Presentar el Proyecto, sus
alcances, la labor de los Actores
de Valor, socializar y motivar a los
miembros del territorio con el
Proyecto, e intercambiar
informacion entre el equipo
profesional de la UNLaM v Ia
comunidad.

m Recopilar informacion primaria
general del territorio, su dindmica
territorial, organizacional y social
(antecedentes para avanzar en
las capacitaciones de los
madulos).

Fue a través de los talleres
participativos que la Universidad,
junto a Conciencia instald

su trabajo en el territorio,
comunicando cual serfa su labor,
y en qué etapas de la ejecucion
del Proyecto Valor se relacionaria
con las comunidades.

Para el desarrollo de los

talleres, la UNLaM se apoyd en
una presentacion preparada
especialmente v en materiales
para el desarrollo de las
actividades grupales a través de
las cuales se obtuvo informacion
del territorio. En el cuadro a
continuacion, se presenta el
programa de estos talleres:
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PROGRAMA DEL TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

MOMENTO |. SALUDO Y PRESENTACION INICIAL

ACTIVIDAD

PRODUCTO ESPERADO

» Saludo y bienvenida a todos los participantes.

» Presentacion del Equipo Valor (Conciencia y UNLaM).

» Breve descripcion del Proyecto y su metodologia, con énfasis en las
actividades en las que estd involucrada la organizacion y periodo en
los que se desarrollaran.

» Preguntas de la comunidad al equipo respecto del Proyecto y otros.

» Asistentes conocen al equipo Valor.
» Asistentes conocen el Proyecto en
general y las actividades en que estar3
involucrada la organizacion.

MOMENTO II. DINAMICA “ENRAIZADOS EN NUESTROS TALENTOS”

ACTIVIDAD

PRODUCTO ESPERADO

» Introduccion y objetivos de la técnica.

» Entrega de materiales para la construccidn individual de un arbol de
talentos, acciones y metas (fotocopia y birome, lapices v fibras de
colores).

» Cada individuo trabajara en su propio arbol reconstruyendo su
historia personal y pensando con qué puede contribuir a un proyecto
en particular. Se trata de una dindmica de talentos, fortalezas y
actitudes personales, rutinas o acciones propias y como integrantes
necesarios para la organizacion. (FO- Individual)

» Luego se propondra trabajar en la confeccion grupal del drbol de la
organizacion, a través de una dindmica de Fortalezas, Destrezas y
habilidades como integrantes de la organizacion, acciones conjuntas y
planificacion, visibilidad de sus proyectos conjuntos y primeros pasos
hacia la ejecucion de los mismos. (FO-grupal)

» Cada miembro de la organizacion deberd acordar de forma conjunta
cudles son los talentos, habilidades, aprendizajes y caracteristicas del
equipo de trabajo. Ademas, deberan reconocer fracasos o errores en la
gestidn, emociones, direccionamiento y gestion de proyectos.

» Para realizar la actividad, el grupo serd apoyado por un integrante
del equipo de la UNLaM.

» Comentarios y conclusiones de la actividad.

» Asistentes conocen al equipo Valor.

» Participantes conocen e implementan
metodologia de trabajo individual.

» Participantes conocen e implementan
metodologia de trabajo grupal.

» Arboles individuales de los miembros de
la organizacion y arbol de la organizacion.
» Através de la observacion del grupo, el
equipo de la UNLaM obtiene informacién
relevante acerca de la forma en que
gestiona la organizacion.

MOMENTO lIl. DINAMICA “RECONOCIENDO NUESTROS VINCULOS EN EL BARRIO”

ACTIVIDAD

PRODUCTO ESPERADO

Introduccién y objetivos de la técnica

» Entrega de materiales para la construccion de un listado de actores
con los que han tenido vinculos, quisieran tener vinculos, se han
vinculado con la organizacién o con el barrio (fotocopia y birome,
lapices v fibras de colores).

» Cada miembro de la organizacion deberd acordar de forma grupal no
solo un listado de los diferentes actores que participan en una
iniciativa, sino reflexionar sobre sus acciones y los objetivos de su
participacion. En tal sentido, es importante destacar que en el mapeo
de actores hay que identificar roles y poderes de los actores sociales
mas relevantes.

» Para realizar la actividad, el grupo serd apoyado por un integrante
del equipo de la UNLaM.

» Comentarios y conclusiones de la actividad.

» Participantes conocen e implementan
metodologia de trabajo grupal.

» Listado de actores con los que se
vinculan.

» Grafico de inercias para interpretar roles
y poderes de los actores mdas relevantes.
» Sociograma.




Se ejecutaron en total 5 talleres
participativos. Su realizacion fue
acordada con cada organizacion,

a través de Conciencia, y se
distribuyeron de la siguiente
forma:

DESCRIPCION DE TALLERES PARTICIPATIVOS

N° | ORGANIZACION Ak FECHA | LUGAR DEREALIZACION
1 | popaior el Eikerda 18/02/2020
2 LOCSegl"t]ri(C)O(éuéteu;azlul 20/02/2020 Centro de Formacién Profesio-
3| gl | Referentesymiobios | gy | 0N oo Fomes )
4 s 05/03/2020
5 Ce”trggaocrggg‘ta”o 10/03/2020 Neuquén 480 - Villa Azul

La convocatoria a los talleres
estuvo a cargo de Conciencia,
y dirigida a representantes
y equipos de trabajo de las

organizaciones sociales elegidas.

La asistencia a los talleres
se presenta en el cuadro a
continuacion:

Fuente elaboracién propia UNLaM

ASISTENTES A LOS TALLERES PARTICIPATIVOS

N° ORGANIZACION = IS
MUJERES | VARONES | TOTAL
T po pcut?g rt /r&)bic(jalljac ?Et(ij\l/J% rda 3 1 4
2 | Lox Chicos ts A 3 1 4
3 | Educatig Joanta fos 16 2 18
RS 16 - 16
5 Centr(é aCaoCrSggitario 8 1 9

Fuente elaboracion propia a partir de listado de asistencia a taller
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La informacion recabada en los
talleres, al triangularse con la
informacion de las entrevistas
y los resultados arrojados por la
encuesta, fue un insumo central
para el presente informe de
Diagndstico.

C) Cuestionarios
Complementariamente a las dos
fuentes de informacion cualitativa
gue acabamos de presentar,

el recurso de cuestionarios
dirigidos a categorias especificas
de informantes territoriales
constituye una fuente adicional
de recogida de informacion. Para
el Diagndstico Organizacional
Participativo, lo que parece
razonable es tratar de recabar
informacion de un ndimero
amplio de informantes sobre
algunas de las categorias

que se han abordado en las
entrevistas en profundidad o
talleres participativos. Se aplicd
un cuestionario con respuestas
en su mayor parte cerradas, que
permitio su analisis cuantitativo y
recopild esta informacion valiosa
sobre aspectos fundamentales
de la dinamica territorial.

Encuesta a familias

La aplicacién de la encuesta

a familias, buscd conocer

las caracteristicas sociales y
economicas de los destinatarios
de las organizaciones estudiadas
y su vinculo con ellas.

El objetivo de la aplicacion de
esta herramienta fue obtener
informacion pertinente, en forma
rapida, trabajando con miembros
de familias destinatarias.

En cuanto a sus momentos,
implicé una presentacion en la
que se explico con dlaridad, el

objetivo de la entrevista. Hay

que explicar por qué se realiza el
didlogo, por qué se selecciond los
participantes, cudl es la institucion
responsable, como se utilizara la
informacion y que acciones se
pueden esperar.

Las encuestas a las familias
destinatarias permitieron
recolectar informacion acerca
de las condiciones en las que
se encuentran los hogares en
factores claves como los datos
sociodemograficos, la escolaridad,
trabajo, roles en el hogar, redes
familiares y sociales, acceso a

Situaciones de
riesgo

» Pérdida/ cambios de empleo
» Enfermedad grave/ accidente
» Conflictos/ rupturas
familiares
» Pérdida de vivienda
o fuente de ingresos

N

4

servicios publicos, etc.

Se realizaron preguntas sencillas
que puedan ser comprendidas
por todas las personas que
participen en el diagndstico ya
que las palabras sencillas pueden
ayudar a entender vy contestar
de manera mas facil. Asimismo,
se busco conseguir que las
personas se sintieran seguras

al contestar la encuesta. Por lo
que el equipo de la UNLaM se
presentd y comento el objetivo
de laindagacion. Ademas, un
factor importante fue el hecho de
aplicar una encuesta andnima.

UNIDAD
DE ANALISIS ;

o

FAMILIA

J
VULNERABILIDAD
— e

Estructura de
oportunidades

Familia

Comunidad

Mercado de trabajo
Estado (disponibilidad,
acceso y calidad de los
servicios publicos)

Recursos

» Estructuray
composiciéon del hogar

» Educacion
» Trabajo e ingresos
» Redes familiares y

sociales

RESPUESTAS

Dependen de los recursos y de las estructuras de oportunidades:

» Trabajo, abandono escolar;
» Ayuda de familiares/ amigos/ otros;
» Endeudamiento/ ahorros.



El cuestionario incluyd los
siguientes madulos:

m Panel de informacion de los
miembros del hogar
Caracteristicas de la vivienda
m Aguay saneamiento

m Aspectos educativos

m Actividades econdmicas o
trabajo

m Coberturadesaludy
transferencias monetarias

m Organizaciones territoriales y
participacion.

D) Observacion directa

“Si quieres entender a
una persona, no escuches
sus palabras, observa su
comportamiento”

Albert Eisntein

La observacion directa es

una técnica de investigacion/
diagndstico cualitativa que
permite obtener informacion de
fuentes primarias, directamente
de la realidad. La informacion
puede utilizarse posteriormente
como complemento para otras
técnicas de visualizacion o analisis
de la informacion. La observacion
directa puede llevarse a cabo a
través de camaras fotograficas,
videos, diarios de campo,
registros descriptivos. Este es un
método que permite identificar
nuevos temas para investigar,
levantar informacion cualitativa,
y controlar y corregir datos que
han sido levantados a través de
otras técnicas. Por o que, para el
uso de esta técnica, se definieron
con anterioridad criterios sobre
qué observar.

Este modelo de analisis
estructural se focalizo en:

m El comportamiento, si es
“‘normalizado” por la organizacion
0 es producto de los lazos de
socializacién de cada uno de los
miembros que se autodefinen
por el contacto y asimetria entre
sus miembros.

m Las relaciones entre sus
miembros en virtud de
“clasificaciones” jerarquicas v el
vinculo “estratégico” entre ellos.
m Los patrones relacionados a
las “maneras/estilos” de cada
miembro.

La observacion busco
visibilizar la red de lazos que
vinculan a los miembros de

las organizaciones entre sy

a estos con sus destinatarios.
El andlisis estd puesto en las
relaciones sociales concretas

v NO en las prescripciones
culturales que se les imponen

a estas organizaciones como
“proveedoras de soluciones”
comunitarias desinteresadas por
cualguier otra mision y objetivo
distinto a las del bien comun.
Esto es, visibilizar la distancia
gue exista en cada organizacion
entre los lazos de “prescripcion
normativa” (los que DEBEN
SER) versus los “patrones
conductuales de intercambio
vincular” (los que SON).

22
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/ / / / 3 Tratamiento de la informacion

Una vez realizada la recogida de la informacion extraida, lo que el proposito de elaborar
informacion, la fase posterior permitié un adecuado andlisis v una medicién cuantitativa y
consistio en su tratamiento diagndstico de la realidad social cualitativa de las caracteristicas
y gestion, lo que comprende del 3mbito territorial objeto de de los distintos ambitos

el conjunto de procesos de estudio. organizacionales. Se procedio a la
administracion, organizacion clasificacion y categorizacion de
e interpretacion de los datos. Por ello, se ha realizado estas variables en una base de
Para ello, se ha efectuado una seleccion de variables datos, y se elaboraron diversas
una seleccion, categorizacion, e indicadores comunes con figuras y mapas fundamentales
comparacion y validacion de perspectiva territorial, con para el andlisis del territorio.

Indicadores para Diagndstico Organizacional Participativo (DOP)
Para el DOP se recolectd informacién sobre los siguientes ejes principales:

w
Composicion del Estrategias Redes Percepciones: de
capital humano dela socio-territoriales apoyo, de
de la organizacién participacion necesidades, para
la solucién de
roblemas, etc.
Forma de P k
organizacion y toma . v
de decisiones Gestion Asociada entre las OSC
y entre las OSCy el Estado
Estrategias de . ® Roldela
intervencion N organizacion ante
eventos que afectan
a la comunidad
Tipos de
Interrelaciones
Organizacion y
fortalecimiento comunitario
(desarrollo social comunitario)
Vv
r Indicadores vinculados a
Proyectos implementados

De dichos ejes se derivaron a continuacion y a partir de instrumentos de recoleccion de

los indicadores que se listan los cuales se construyeron los datos:
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Diagnosticos y
planificacion

» Objetivos claros y
concretos (evaluables).

» Diagnosticos actualizados.

» Diagndsticos construidos
de manera participada.

» Planificacién anual escrita.

Eficiencia

(Para el logro de
los objetivos...)

» Uso del tiempo.

» Uso de las instalaciones de la
organizacion.

» Participacién de voluntarios.

» Recursos financieros.

Rendicion de
cuentas

(Informacion
compartida con
los miembros de
la organizacion)

» Sobre las acciones realizadas.

» Sobre los recursos
economicos utilizados
(¢cudles?, scuantos? scdmo?).

Participacion

» Decision libre y voluntaria.

» En la toma de decisiones.

» Planificacion conjunta de todas las
acciones.

» De los destinatarios de las actividades.

» Realizacidn frecuente de reuniones de
trabajo.

» Solidaridad, cooperacion y

Evaluaciéon de
impactos

» Logro de los objetivos.

» Resultados no previstos.

» Mejora del clima de convivencia en el
territorio.

» Mejora de las capacidades de la

Valores responsabilidad o DN
compartida. organizacion (groyecto, participacion,

autofinanciacion...).

» Mejora de la calidad democrdtica
(informacidn, transparencia, renovacion
de liderazgos, buena representacion).

» Presencia activa en la organizacién de los
miembros de equipo de trabajo.

» Manifestaciones de compromiso en la

» Espacios/momentos para organizacion. N

Evaluacién de trabajar los resultados de la » Personas que valoran positivamente el
aprendizajes evaluacion. Sentido de ambiente de trabajo. )

» Cambios en las estrategias pertenenciay » Actividades programadqs para mejorar
de trabajo relacional con la compromiso |95 procesos de la organizacion.
poblacién. » Sistema de valores bien definido.

» Manifestaciones de satisfaccion de los
miembros del equipo.

» Espacios que propicien el intercambio
entre los miembros de la organizacién.

» Abandono de los puestos
de tr.a'bajo..I » Satisfaccidn con el trabajo realizado.

L. » Participacion en los Satisfaccion » Reconocimiento al trabajo realizado.
Motivacion eventos. ) ) personal » Satisfaccion con el clima de trabajo

» Estrategias que incentiven dentro de la organizacién.
la participacion.

» Niveles de conocimientos de los
miembros del equipo de trabajo.

» |deas sugeridas por el » Habilidad en el uso y manejo de la
equipo de trabajo. informacion.

» Participacion en proyectos . » Cursos de capacitacion para el personal

Creatividad clave para la organizacién. Competenciasy | . |5 organizacion.
conocimientos

» Sugerencias sobre nuevos
servicios, actividades o
procesos.

» Habilidades para el desarrollo de las
actividades diarias de la organizacion.

» Vacios de conocimiento (tareas que
nadie sabe hacer).

» Interés por recibir formacion.
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» Espacios dedicados a la
difusion de los valores de la » Anos de experiencia en la realizacién de
Filosofia organizacion. Experienci tareas de la organizacion.
organizacional | ® C6digo de conductaen la periencia » Personal que domina los objetivos clave
organizacion. de la organizacién.
» Valores compartidos.
» Experiencias transmitidas al
equipo de trabajo.
» Funciones que desempena el
lider dentro de la
Liderazao organizacion. Trabajo en » Capacidad de trabajo en equipo
9 » Compromiso del lider con la equipo » Trabajos realizados en equipo.
organizacion.
» Generacién e impulso de
grupos de trabajo en la
organizacion.
» Tipos de comunicacion. P . .-
: Imp lementacion de » Difusidn de la misién y objetivos de la
Comunicacion est?’ate ias de Ambiente organizacion.
comunigcacién social » Conocimiento del entorno (familias,
Informacién compartida barrios, instituciones).
» Relaciones o contactos
;s:triatzi%cnfs(;eugtras » Area de desarrollo/captacién de recursos
para la organizacion.
gerg;ensiigz%nnapovos para la » Persona dedicada a la captacion/ de
" recursos.
" ls‘gﬁggr?jafjonﬂanza Y » Metas anuales para la captacion de
Relaciones » Tipos de reiaciones Sustentabilidad | recursos. :
ial o Psten tes » Actividades y recursos especificos para
SOSaIES : A)éluer dos ae colaboracién lograr metas en captacién de recursos y
A fondos.
con otras organizaciones. » Relacién con donantes
" Relaqonesfortmalgs de » Proyectos productivos que generen
apgyongon: |rr1;ae|\nC|as recursos propios a favor de los
. g: d?gipacign enel?é des destinatarios/beneficiarios.
» Convenios con empresas.
» Organigrama. . )
» Definicién de Comision ® Organismos de gobler.no. ) )
Directiva » Comunidades y organizaciones sociales.
» Definicién de persona " gentros e?_ucatlvos.
responsable general de la ° Can;:os Y ll_ngnzas.
Estructura organizacion. Reconocimiento : Een b '9'0305'
e » ldentificacidn de diferentes de actores mpresa privada. -~
4reas de mando » Medios de comunicacion.
administracién y operacién. » Partidos politicos. ,
» Funciones escritas que se » Personas individuales de relevancia
deben realizar por 4reas o estrategica.
puestos.




//// Perfil de Gestién de
las organizaciones

Las organizaciones sociales
representan un conjunto
importante de factores internos
y externos determinados por sus
miembros que influyen en las
distintas acciones comunitarias,
asi como en el acceso a los activos
y en la vulnerabilidad ante las
rupturas.

En concreto, se evalud el perfil

de gestion de las organizaciones,
estudiando sus origenes y su
desarrollo (contexto historicoy
de la comunidad, la longevidad

y sostenibilidad), las razones de
la gente para unirse, el grado de
inclusion de la organizacion, la
capacidad institucional (calidad
de liderazgo, participacion,
cultura organizacional, capacidad
de organizacion) y los vinculos
institucionales o interacciones.
Segun De Asis (2003), hablar de
la gestion es hacer referencia a
las acciones ligadas a administrar,
coordinar, dirigir una organizacion,
lo cual exige emplear
debidamente - optimizar-los
recursos disponibles para
garantizar el logro social que la
OSC se haya propuesto.

Ademas, hablar de gestion implica
una accion ligada a un grupo

de personas (que forman parte
de una organizacion) a las que
les une un objetivo comun. Por
ello, y como punto de partida, es
interesante recoger que la gestion
No es una accion vinculada

ala direccién o lider, como
comunmente se piensa, sino que
hablar de gestion implica hacer

referencia a la participacion, al
trabajo en equipo, a personas con
adhesion a objetivos, motivacion,
capacidades, y, sobre todo, que
implica un buen aprovechamiento
de todos los recursos, incluidos los
humanos. Todo ello para mejorar
el funcionamiento de la propia
organizacion vy sus resultados,
pero también para una mayor
satisfaccion vy enriguecimiento
personal de las que la forman.
Inspirados en la mision

del Programa Valor, este
diagndstico se propuso

detectar en qué condiciones
estan y qué necesidades
primordiales manifiestan

las OSC elegidas para poder
contribuir a su profesionalizacion
vy sustentabilidad mediante

el diseno de un programa de
profesionalizacion de su gestion.

Elinstrumento se disend a partir
de seis dreas fundamentales
para el andlisis del nivel de
desarrollo de las OSC, éstas

son: Planificacion institucional,
Administracion, Cultural
organizacional, Capacidades vy
aprendizajes, Metodologia Social
y Sustentabilidad.

Resultados

Elinstrumento de Diagndstico
Institucional utilizado para medir
las capacidades organizacionales
de las OSC de Villa Itatiy Villa
Azul se aplicd a un total de 6
organizaciones.

A continuacion, se da cuenta de
los resultados, detallando los
valores obtenidos en cada uno
de los aspectos con su respectivo
analisis.

Primer Encuentro Valor,
13 de marzo de 2020.
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VARIABLE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INDICADORES

TEMS

SITUACION ACTUAL

Plan estratégico

Existencia de objetivos claros y
concretos (evaluables)

El 83% de las organizaciones analizadas
no posee objetivos evaluables.

Existencia de diagndsticos
actualizados y/o participativos

Nin?una organizacion analizada produce datos de las
poblaciones destinatarias a traves de diagndsticos.

Existencia de una planificacion
anual escrita

Si bien aseguran planificar sus acciones, ninguna
organizacion posee una planificacion anual escrita.

Existencia de métodos de
evaluacién de los objetivos

Ninguna organizacion analizada evalua
sus objetivos formalmente.

Definicién de Organigrama con
estructura real de la
organizacion

Ninguna organizacién posee un
Organigrama escrito: las actividades son
asignadas informalmente.

Definicién de
Comision Directiva

Si bien el 67% posee Personeria Juridica lo que
implica la definicion de una Comisién Directiva, la
misma no participa activamente en las actividades
de las organizaciones.

Definicién de persona
responsable general de la

EI100% de las organizaciones tiene un referente que
actla como responsable general y es, a su vez, “lider y/o

asesoramiento técnico recibidas
para gestion de proyectos

Estructura organizacion fundador” de la organizacion.
Identificacion de diferentes En todas las organizaciones se pueden identificar
areas de mando, administracion diferentes areas pero las mismas son determinadas
y operacion informalmente.
Funciones escritas que se ) , )
deben realizar por areas o Solo el 33% define las dreas o puestos por escrito.
puestos
) ) Si bien las organizaciones no ofrecieron informacion
Cantidad de proyectos realizados | sobre el tema, sefalaron que alguna vez realizaron
en los ltimos cinco anos alguin proyecto puntual.
Cantidad de proyectos No se enundia.
en ejecucion
Ninguna organizacion declara tener establecidas
Fuentes de financiamient fuentes fijas de financiamiento.
MERIEES G BLRCIaMICLIo Sin embargo, algunas OSC, tienen benefactores
intermitentes.
) L DN Las dreas de interés se vinculan generalmente con los
Area tematica de interés Ejes de trabajo de cada organizacion, sin embargo el
en los proyectos 83% plantea interés por emprender proyectos de
mejoras edilicias.
Gestion de Sl
Cantidad de capacitaciones o e
proyectos P / E1100% de las organizaciones recibid alguna

capacitacion para la gestion de proyectos.

Nivel de los resultados
obtenidos en la ejecucion de el /
los proyectos ejecutados

Ninguna organizacién analizada ha evaluado los
resultados obtenidos en la ejecucidn de un proyecto.

Existencia de Sistema de
evaluacién y monitoreo

Ninguna organizacidn posee un sistema de evaluacidon
y monitoreo.

Nivel de impacto generado en
la comunidad con la ejecucion
de proyecto/s anterior/es

Las organizaciones analizadas no han implementado
programas formalmente por lo que no han podido medir
el impacto generado en la comunidad.
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La variable Planificacion
institucional sirvio para el
analisis de aspectos vinculados
con la toma de decisiones,
formulacion de objetivos,
clarificacion de los fines,
evaluacion de resultados, etc.

En cuanto al Plan estratégico, los
objetivos de las organizaciones
analizadas son “personales”,
vinculados a lo que cada miembro
siente respecto de lo que es
necesario en cada comunidad.
Necesidad que identifican como
AYUDA desde la constitucion
emocional de su propia matriz de
elaboracion del conflicto social de
las emergencias de su comunidad.
Si bien cada organizacion es
concebida como un conjunto
ordenado de individuos que
comparten ideas o visiones
respecto al tema que los agrupa
y cuya meta es lograr un objetivo
en comun, No siempre sus
miembros conocen y pueden
manifestar con daridad cuales son
los objetivos organizacionales.
Por otra parte, no hay objetivos
que excedan el vinculo protector
que aglutina la voluntad de

estar juntos. Por lo que no hay
proyeccion concreta de Planes
de accién que reflejen una
distribucion de tareas y agenda
que permita monitorear el logro

de los objetivos de la organizacion.

Si bien en su mayoria cuentan
con una mision definida, no
han proyectado como desean
su posicién a futuro vy solo han
delineado algunos objetivos
institucionales. Carecen de una
VISION. un marco, orientacion
0 guia hacia el desarrollo del
proyecto institucional. Lo que
muestra escasa de capacidad

para realizar planes estratégicos
con el consenso de mas de una
persona; en ocasiones tienen
problemas para aplicar aquello
que tienen planificado y poseen
pocas herramientas para evaluar
el resultado de sus planes. Si bien
tienen una estructura interior que
determina las formas de jerarquia
gue regiran sus relaciones
internas, asi como la reparticion
de las labores mancomunadas en
distintas areas, su definicion es
informal.

En el caso de las organizaciones
analizadas, el contexto donde el
liderazgo surge y se desenvuelve
es la propia OSC. Su marco estd
constituido por una determinada
estructura de toma de decisiones,
objetivos y metas que el lider, en
algunas oportunidades, comparte
y contribuye a definir, normas y
reglas formales relacionadas con
la toma de decisiones.

En la medida en que sus
conductores de cada organizacion
social se especializan en una
funcion determinada vy necesaria
para avanzar hacia la meta

del grupo, el responsable

rara vez consigue abandonar
algunas funciones v relegarlas

a otros integrantes del sistema,
generando asi una relacion de
interdependencia o de necesidad.
Lo que demuestra la falta de

un plan de profesionalizacion

0 especialidad en algunas

areas vinculadas al proyecto
institucional.

Asimismo, la estructura base de
la organizacion se sostiene desde
la interpretacion, valoracion y
destino que elabore y defina su
referente principal. No existe

un circuito de construccion,
consolidacion o modificacion

de la estructura, producto de la

participacion colectiva de sus
miembros. 28
La gestion de proyectos
constituye un proceso

complejo que implica adecuarse
continuamente a una realidad
cambiante, interactuar con otras
personas Y agentes sociales e
innovar, identificando nuevas
formas de hacer las cosas,

con objeto de dar respuestas
alternativas a las necesidades

y problemas sociales que van
surgiendo.

Todas las organizaciones
analizadas, senalaron haber
recibo alguna capacitacion sobre
la gestion de proyectos, aunque
mayoritariamente informen que
no han gestionan ninguno.

Por otra parte, solo se desarrollan
en el escenario individual

del Referente. sujetos a sus
necesidades, y ambiciones
personales, sin vinculacion en
ocasiones a la vision global de

la organizacion. Por ejemplo, a
referente de una organizacion
“tiene en su cabeza” piensa,
desea e imagina un proyecto de
albergue para mujeres que sufren
violencia de género. Esto implica
que, en caso de obtener recursos
financieros para iniciar la obra, no
se derive naturalmente la gestion
de procesos (tactica) que defina
roles, tareas y funciones y que se
ordene una secuencia de acciones
pormenorizadas de los miembros
de la organizacion entorno a ese
proyecto.

Por lo dicho, tampoco se
contempla la gestion de
personas (técnica) que posibilite
capacitaciones en habilidades y
competencias de los integrantes
de la OSC que deben llevar a cabo
sus roles de manera eficiente y
progresiva.
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VARIABLE ADMNISTRACION

INDICADORES ITEMS SITUACION ACTUAL
Cantidad de miembros de los En el 83% de las organizaciones, los equipos estan
equipos seguin género conformados por mujeres.
Cantidad de voluntarios EI 50% posee personal rentado, el resto esta
participantes en la organizacion conformado por voluntarios.
Recursos
Humanos Cantidad de profesionales en la El total de las organizaciones relevadas, carece de
organizacion perfiles profesionales propios.
Cantidad de colaboradores El 67% de las organizaciones cuenta con
externos colaboradores externos.
gj,g;ﬁgg goencglear?ﬁ) ;agac;re%ss S6lo el 17% de los colaboradores externos tienen
definidas perfiles y tareas especificas.
gfgggﬁgsdreeﬁggggas ey El 50% posee personal con funciones rentadas.
Reconocimiento de lideres Todas las organizaciones reconocen a sus lideres y
en la organizacion los liderazgos son claramente personalistas.
Perspectiva de género en la N )
estructura organizacional 0 se enuncia.
P " | Solo los Emprendimientos productivos de
resupuesto anua Jardineros y Herreros poseen presupuesto anual.
Recursos Uso de apoyos o recursos Sélo los Emprendimientos productivos de Jardineros y
5 ; invertidos en la organizacién Herreros hacen uso de recursos invertidos.
Financieros g
Evidendia de T ) Sélo los Emprendimientos productivos de Jardineros y
f.V' I raniparenoa Herreros poseen mecanismos de rendicién de cuentas
inanciera y operativa periédicos.
Acta Constitutiva con objetivo El 67% de las organizaciones posee Personeria Juridica.
social real, estatutos e identidad En ningdn caso se accedio a los documentos
juridica pertinentes que permitieran evaluar estos ftems.
Realizacién de Asamblea anual La totalidad de los responsables generales indican que
la organizacion no realiza Asamblea anual.
Marco
Juridico Atribucion adecuada de En la mayorfa de las organizaciones analizadas, solo la/el
atributos y facultades del responsable general de la organizaciéon Far‘tlopa dela
Representante legal Comision Directiva de la Asociacion Civil.
gilémgsl'ig?(')enzzo ienlgrsal o< del El 67% de las organizaciones posee Personeria Juridica.
maEco jurl’dicogregulatorio (las En ningun caso se accedio a los documentos pertinentes
obligaciones de Ley) que permitieran evaluar estos items.
Datos de contabilidad e Ninguna de las organizaciones ofrece datos de
informacion financiera oportuna contabilidad e informacién financiera oportuna.
Fiscal y Auditorfa interna anual para Ninguna de las organizaciones realiza Auditoria interna
contable donatarias anual para donatarias.
Cumplimiento de las
disposiciones generales del Desconocen las normativas vigentes al respecto.
marco contable
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En relaciones a los Recursos
Humanos, en el 83% de las
organizaciones analizadas,

la presencia de mujeres en

los equipos de trabajo es
mayoritaria. La transversalizacion
del género en las organizaciones
implica hablar de planificacién y
formacion, procesos que no se
decretan, se construyen. Por ello,
en las practicas cotidianas de
estas organizaciones las mujeres
cumplen un rol protagdnico, se
trata de mujeres empoderadas
en los espacios organizacionales
que han desarrollado toda una
serie de competencias dentro

de un proceso permanente de
ejercicio de la ciudadania. De
hecho, las referentes principales
de 5 de las 6 organizaciones
estudiadas son mujeres.

Estas mujeres no solo poseen
capacidades como madres de sus
propias familias, sino que ademas
promueven su configuracion
como lideres comunitarias,

como agentes sociales de
transformacion vy fortalecimiento
comunitario.

En cuanto a la presencia de
voluntarios en la organizacion,
ninguna presenta un programa
especifico para sumar a esta
categoria de colaboradores, pero
en el presente diagnostico se
identifican como tales a aquellos
colaboradores que no reciben
salario a cambio de su trabajo: se
trata del 50% de los miembros
del equipo de trabajo.

En solo una organizacion se
desempenan colaboradores
externos profesionales

que trabajan con consumo
problematico, por lo que 83%

de las OSC diagnosticadas
demanda apoyo para satisfacer
sus necesidades operativas por
insuficiencia de empleados o
voluntarios.

En cuanto a las cuestiones

de liderazgo, los lideres de las
organizaciones estudiadas son
reconocidos por los equipos
como personas que se interesan
por los colaboradores y los
inspiran, los estimulany los
comprometen emocionalmente
con las tareas.

La mayoria de los lideres
estudiados consideran necesario
aliviar los problemas sociales vy
asumen las consecuencias que se
derivan de la propia operacion de
sus organizaciones por lo que los
lideres estudiados generalmente
se ven obligados a contemplary
armonizar objetivos multiples.
Respecto de los Recursos
financieros, cuando un
emprendedor decide crear una
empresa uno de los primeros
retos a los que se enfrenta es

el de gestionar los recursos

de los que dispone de una
manera eficiente, por lo que el
Emprendimiento Productivo de
Herrerfa y Jardineria posee un
Presupuesto anual, hace uso de
apoyos o recursos invertidos en
la organizacion y manifiesta tener
mecanismos de transparencia
financiera y operativa.

El resto de las organizaciones
analizadas evidencian una
inadecuada gestion financiera.
Una buena gestion financiera
debe ayudar a que los propdsitos
de las mismas se sigan alcanzado
en el futuro. Los objetivos de esa
gestion estaran condicionados
por sus fines corporativos; Ia
dependencia y subordinacion

de su financiacion: la necesidad

de rigor de la gestion de los
recursos publicos v privados; y 30
la supervivencia de la entidad

y de los proyectos sociales que
desarrolle.

En relacion a a los aspectos
legales, las organizaciones
analizadas gestionaron su
Personeria Juridica ya que
manifiestan que una Asociacion
Civil es un grupo de individuos
gue se une con la intencion

de desarrollar actividades que
tiendan al bien comun pero
que, con ese objetivo a la vista,
necesitan llevar adelante un
proceso necesario para darle
formalidad a aquella, es dedir,
dotarla de una personeria
reconocida por los organismos
que correspondan; incorporarla
en la economia formal a través
de una correcta tributacion;

y proveerla de un conjunto

de herramientas contables
suficiente que permita obtener
la informacion econdmico -
financiera adecuada que todo
interesado pueda evaluar a los
fines de analizar la gestion de Ia
entidad.

Pese a que el 67% de las
organizaciones poseen

su reconocimiento legal,
manifestaron no dar
cumplimiento a los requisitos
legales que ello implica.

De lo dicho se deriva que las OSC
analizadas son poco sensibles
en mayor o menor medida al
cumplimiento de los temas
legales como la designacion de
un representante legal, contar
con un Acta Constitutiva, cumplir
con las disposiciones del marco
legal y realizar asambleas
anuales.

Sobre los aspectos fiscales

y contables, ni siquiera los
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emprendimientos productivos
analizados dan cuenta de
cumplimiento de normativas

fiscales. Ninguna de las
organizaciones ofrece datos
de contabilidad e informacion

financiera oportuna y tampoco
realiza Auditorfa interna anual
para donatarias

VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL

INDICADORES ITEMS SITUACION ACTUAL
Cantidad de personas que Solo en una organizacion de las 6 analizadas, sus
conocen la misién y los objetivos miembros conocen y pueden enunciar con claridad su
de la organizacion mision y objetivos. El resto los delimita con vaguedad.
Cantidad de personas que Como ya fuera dicho las OSC diagnosticas no planifican
Ambiente participan en el proceso de estratégicamente, solo lo hace 1y en su proceso solo
social planificacién estratégica participa “la mesa chica”.
Tinos de relaciones entre | La relacion entre los miembros en la totalidad de las
mi%or;breose daeclg oers snizaeciga organizaciones es muy buena, se trabaja en un clima de
9 cordialidad y colaboracion.
Difusidn de la misidn y objetivos Salvo en los emprendimientos productivos no se
de la organizacién en la difunde la misidn y objetivos de las organizaciones en
comunidad la comunidad.
Conodmiento del.ent'o 3hy EI100% de las organizaciones conocen el entorno.
(familias, barrios, instituciones)
Patrones culturales trasmitidos En la totalidad de las organizaciones existen
por la organizacién patrones culturales trasmitidos.
. Cantidad de codlgo§ de Ninguna organizacion posee codigos de conducta.
Identidad conducta organizativa
Cultural S =7
Pengdl_odad en la actualizacion No existen por lo tanto no se actualizan.
de cddigos de conducta
) . . En la totalidad de las organizaciones se percibe un fuerte
Actitudes hacia el trabajo compromiso con la realizacion de las tareas diarias.
Tiempo dedicado a la difusion Las organizaciones analizadas no dedican
de la cultura corporativa tiempo a esta cuestion.
Cantidad de valores culturales g tl(.)t.il'dadlde Iazorgaplzlacpnes .njargﬁ(lestan
explicitados por la organizacion SRR a0rES GUIRAREEHCJECUCION OS2
acciones comunitarias.
Filosofia Cantidad d ,
organizacional Q aad O P O . . . . iy
organizacionales dedicados Ninguna organizacion destina espacios de difusion
a la difusion de la culturay especfficos.
sus valores
EstratSgias Je diftsionf En ninguna organizacidn se reconocieron estrategias
promocion de la cultura untuagles argtal i 9
organizacional P P ‘
Ie_>a<izs?a53r?teeCe?wr’]c?earozjg;/rjggdsadrfad En todas las organizaciones diagnosticadas se
. r nlaz nfianz lidaridad.
e T trabajo producen lazos de confianza y solidaridad
sociales
Tipo de relaciones existentes EI100% de las organizaciones presentan relaciones
de interdependencia.
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INDICADORES

TEMS

SITUACION ACTUAL

Cantidad de miembros de
equipo que participan en la
Comision Directiva (CD)

No se ha podido medir ya que no se accedio a los
estatutos o libros de las Asociaciones Civiles.

Cantidad de personas que
valoran positivamente el
ambiente de trabajo

EI100% de las organizaciones valoran positivamente
el ambiente del trabajo.

Cantidad de personas que
piensan gque en la organizacion
existe un sistema de valores
bien definido

Las organizaciones constituyen un modo de vida del
grupo y los miembros que la integran.

Manifestaciones de compromiso
con la organizacion

En la totalidad se manifiesta compromiso con la
organizacion.

Manifestaciones de participacion
en las actividades estratégicas de
la organizacion

No hay participacién en actividades estratégicas ya
que no hay planificacion estratégica que las definan.

Manifestaciones de satisfaccidn
sobre la tarea realizada

Las organizaciones en su totalidad sefalan estar
satisfechas con la tarea realiza.

Cantidad de actividades
programadas para mejorar los
procesos de la organizacion

El 83% de las organizaciones programan actividades
para la mejora de los procesos.

Presencia activa de los
miembros del equipo en
la organizacion

En la totalidad de las organizaciones, los miembros de
los equipos participan activamente.

Espacios que propicien el
intercambio entre los miembros
de la organizacion

En ninguna de las organizaciones se generan espacios
formales para propiciar el intercambio.

Sistema de valores
bien definido

No son definidos formalmente.

Cantidad de ideas sugeridas por
los miembros de la organizacidn

No hay registro en ninguna de las organizaciones de
recepcion de ideas sugeridas por los miembros.

Cantidad de personas
implicadas en tareas de mejora

No hay registro en ninguna de las organizaciones del
registro de tareas de mejora.

Niveles de participacion en
proyectos claves o estratégicos

La totalidad de las organizaciones no planifica
proyectos estratégicos.

Cantidad de espacios para la
promocién de la creatividad o la
generacion de nuevas ideas

En ninguna organizacion se registraron espacios
concebidos con esta finalidad.

Cantidad de sugerencias sobre
NUeVOS Servicios, procesos o
aplicaciones

Ninguna de las organizaciones diagnosticadas
generan espacios de sugerencias sobre
innovaciones.
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La cultura organizacional es una
forma aprendida de hacer enla
organizacion, que se comparte
por sus miembros. Consta de un
sistema de valores y creencias
basicas que se manifiesta en:
normas, actitudes, conductas,
comportamientos, la manera

de comunicarse, las relaciones
interpersonales, el estilo de
liderazgo, la historia compartida,
el modo de dar cumplimiento a

la misidn vy la materializacion de
la visidn, en su interaccion con el
entorno, en un tiempo dado.
Solo en una organizacion de las 6
analizadas, sus miembros conocen
y pueden enunciar con claridad
su mision y objetivos. El resto los
delimita con vaguedad ya que no
se dan procesos de comunicacion
de los mismos. Se deriva entonces
que en estas organizaciones la
cultura es entendida o imitada a
partir de lo observado y aprendido
en las acciones cotidianas. Es
manifestada en sus creencias

y en sus simbolos, no hay una
construccion de identidad futura
entendida como cultura.

En cuanto al conocimiento del
entorno, la organizacion social es
un sistema inserto en otro mas
amplio, que es la sociedad con

la cual interacttia. Como ambas
se influyen mutuamente, es
indispensable que la organizacién
posea un amplio conocimiento
del espacio en el que se inserta

y de las caracteristicas de sus
destinarios y esto ocurre en la
totalidad de las organizaciones
estudiadas.

Las asociaciones dependen del
entorno porque de ahi provienen
los recursos que emplean v ahf

impactan sus actividades. Desde
la perspectiva de los sistemas
abiertos y la experiencia practica,
ninguna asociacion puede aislarse
de su entorno hasta el grado de
gue no lo requiera como fuente
(inputs) o destino (outputs) de sus
actividades. Esto es conocido por
la totalidad de las organizaciones
estudiadas. Sin embargo, algunos
disenos organizativos resultan
mas adecuados que otros para
operar en determinados entornos.
En relacion con la Identidad
Cultural, en todas las
organizaciones hay una identidad
que existe mas alla de que sea
comprendida.

La Cultura Organizacional sirve
de marco de referencia a los
miembros de una organizacion

y da pautas acerca de como

las personas deben conducirse

en ellas. En las organizaciones
estudiadas, estos marcos que
guian la conducta no existen bajo
la forma de codigos escritos.

Los valores organizacionales son
la conviccion que los miembros
de una organizacion tienen en
cuanto a preferir cierto estado

de cosas por encima de otros

(la honestidad, a eficiencia, la
calidad, la confianza, etc.). La
totalidad de las organizaciones
estudiadas reconoce la existencia
de valores definidos ya que los
compartidos en el seno de una
institucion constituyen una forma
de actuacion y de compartir,

donde los individuos les aportan
a los procesos cotidianos valores
mediante el compromiso y la
ejecucion de proyectos.

Por otra parte, no existe en
ninguna de las organizaciones un
espacio formal de intercambio,
espacio para generar debate,
construccion de ideas, y desarrollo
de estrategias propias que
orienten a la OSC. De existir,

este intercambio brindara la
oportunidad a los miembros de
las organizaciones de compartir
las diferentes experiencias,
lecciones aprendidas v limitantes
que han venido enfrentando en
cada OSC durante sus actividades
cotidianas.

Saobre [a filosofia organizacional,
ésta ayuda al desarrollo de Ia
organizacion y la vision de cada
uno de sus miembros y esto va
de lamano con la planeacion ya
que permite la elaboracion de
una vision compartida, capaz de
abarcar proyectos personales

e individuales, razon por la cual
aquellos aspectos relacionados
con esta filosoffa son evaluados
como debilidades sobre las que se
deberd trabajar.

Respecto del tipo de relacién
entre sus miembros, la
organizacion esta constituida
por un grupo de individuos que
unen actuaciones para alcanzar
determinados propdsitos. Lo que
caracteriza a las organizaciones
sociales es que, para alcanzar
sus objetivos, cada uno de sus
integrantes debe desempenar
una funcién o cumplir un papel
particular que, de alguna manera,
es diferente de los demas y

que los roles del resto de sus
integrantes demandan, con el

fin de llevar a cabo las funciones
propias.
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La totalidad de las organizaciones
diagnosticadas se constituyen

en una red de relaciones de
interdependencia entre sus
componentes que cumplen
funciones diferentes, lo que se
denomina Patrén Sinérgico.

El sentido de pertenencia sugiere
que todo cuanto existe en la
organizacion les pertenece a
todos vy esto se hace por una
sencilla razon: si los colaboradores
sienten a la organizacion como
suya procuraran lo mejor para
ella. Este sentido fortalece el
sentimiento de que todos somos
uno, gue es como dedir: todos
nos pertenecemos mutuamente
y por tanto debemos socorrernos
mutuamente. Pero no debemos
dejar de senalar que no existe
limite entre el recurso propio y el
recurso de la organizacion, donde
resulta permeable o vulnerable la
propiedad de la OSC.

Asimismo, todas las
organizaciones senalan
manifestaciones de compromiso
de sus equipos vy un claro
sentido de implicacion personal
expresado en compromisos
afectivos (deseo de sequir
perteneciendo a la organizacion,
vinculacion afectiva con la
organizacidn), compromisos
normativos (referido al

sentido de obligacion hacia la
organizacion) y compromisos de
continuacion (contintian en la
organizacion porque necesitan
hacerlo).

La creatividad es un proceso

de generacion de ideas que da
como resultado algo novedoso
En las organizaciones sociales
implicaria procesos encaminados
a la generacion de una idea
novedosa v Util que tiene como
resultado la innovacion, el

cambio que se produce en una
organizacion si esa idea es puesta
en marcha. Esta innovacion
surge constantemente en las
organizaciones, se observa en

su capacidad de adaptaciony
flexibilidad constante, lo que

se traduce en una organizacion
“aprendiente”. Comparar este
tipo de actitud implica mayor
dificultad en otro tipo de
organizaciones. Seguramente
esto ocurre cotidianamente,

pero ninguna organizacion
diagnosticada genera espacios
formales para la sugerencia de
nuevas ideas, ni de promocion de
la creatividad.
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VARIABLE CAPACIDADES Y APRENDIZAJES

INDICADORES ITEMS SITUACION ACTUAL
Cantidad de personas que Aunque hay roles asignados, la mayorfa de las
participan en dos o mas equipos personas en las organizaciones se desempenan en mas
internos de trabajo de un equipo de trabajo.
Tral?aio en Capacidad de trabajo en equipo La totalidad de las organizaciones poseen capacidad de
equipo trabajo en equipo.
Porcentaje de trabajos Todos los trabajos son realizados en equipo.
realizados en equipo
Tiempo dedicado a las
actividades de formacion
Cantidad de miembros del equipo
que reciben formacion Ninguna de las organizaciones
Aprendizaje analizadas posee un programa de
Mecanismos por los que se formacion de sus miembros.
efectdian las actividades de
formacion
Frecuencia de los periodos de
formacion
(Cantidad de habilidades Todas las organizaciones estimulan el
desarrolladas por los equipos desarrollo de habilidades.
Cantidad de cursos de
Competencias capacitacion para el desarrollo
de las competencias En ninguna organizacion se realizan
capacitaciones para el desarrollo de
Cantidad de cursos de competencias.
capacitacion para el personal de
la organizacion

Conocimiento del miembro de la
organizacion para ejecutar su
trabajo

Los miembros de todas las organizaciones
estudiadas tienen algun nivel de conocimiento.

Preocupacion del miembro de la
organizacion por actualizar sus
conocimientos

Los miembros de las organizaciones plantean la
necesidad de actualizar sus conocimientos en
todas las organizaciones estudiadas.

Oportunidades del miembro de
la organizacion para actualizar
sus conocimientos

Las organizaciones no ofrecen a sus
miembros oportunidades para actualizar
sus conocimientos.

Grado de conocimiento de los
objetivos de la organizacién

Si bien los miembros de los equipos de la organizacion
conocen los objetivos, el conocimiento es informal e
inclusive se producen incongruencias al respecto.

En el caso de los emprendimientos productivos, el
grado de conocimiento es mayor.

Grado de conocimiento de los
resultados de la organizacion

El grado de conocimiento de los resultados de la
organizacion es bajo, ya que no hay herramientas
formales de difusion de los mismos.




INDICADORES

TEMS

SITUACION ACTUAL

Grado de conocimiento del plan
estratégico de la organizacion

Solo una de las organizaciones posee plan estratégico
y es medianamente conocido por sus equipos.

Grado de conocimiento del plan
operativo de la organizacion

Solo una de las organizaciones posee plan operativo y
es medianamente conocido por sus equipos.

Grado de conocimiento de los
procesos de la organizacion

Solo una de las organizaciones posee plan
operativo por lo que sus procesos son
medianamente conocido por sus equipos.

Grado de conocimiento de las
reglas, normas y procedimientos
de actuacion de la organizacion

En ninguna organizacion se establecen normas, reglas
y procedimientos de actuacion formalmente.

Grado en que se comparte la
informacion entre los miembros
de la organizacion

En la mayorfa de las organizaciones no se comparte la
informacion.

Facilidad de acceso a la
informacion en la organizacion

En Ia totalidad de las organizaciones analizadas
no se producen mecanismos que garanticen el
acceso a la informacion.

Claridad de la
comunicacién en la
organizacion

En la totalidad de las organizaciones analizadas no
se producen mecanismos que garanticen el acceso
a lainformacion por lo que se generan ruidos en la
comunicacion.

Interés por recibir
formacion

En el100% de las organizaciones diagnosticadas, sus
miembros muestran interés por recibir informacion.

Habilidades en el uso y
tratamiento de la informacion

Ninguna organizacion presente habilidades en el uso y
tratamiento de la informacion.

Implementacion de estrategias
de comunicacion

Ninguna organizacion implementa estrategias de
comunicacién ya que la misma no es producto de
una planificacion. Se trata de acciones aisladas.
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La variable Capacidades y
aprendizaje se refiere al tipo

de conocimiento que est3
relacionado con la forma de
hacer las cosas. Esta variable
aborda las habilidades, destrezas
y talento que la persona
desarrolla, basicamente, como
fruto de la experiencia y de Ia

practica. En este espacio se
incluyen los valores culturales,
las actitudes y comportamientos
que estimulan la creatividad y Ia
innovacion; es decir, una cultura
innovadora explicitada en la
confianza, la apertura al didlogo,
experimentacion, reflexion y
aceptacion de errores.

La totalidad de las organizaciones
poseen capacidad de trabajo en
equipo. El beneficio es favorable

no solo para la organizacion sino
para el equipo, pues se genera
un ambiente de confianza,
respeto y colaboracion apropiado
a cada ambito. Un equipo
funciona sobre la base objetiva
de unas demandas que recibe

y UNOS servicios que ofrece y
sobre una base subjetiva: la
interdependencia y confianza
entre sus miembros.

En las organizaciones estudiadas,
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el aprendizaje cooperativo

ofrece oportunidades para
interactuar adecuadamente con
los companeros en un contexto
estructurado, aumentando la
cantidad de interaccion con

los companeros, proporciona
interaccion entre companeros
diferentes, garantiza que todos
interactuen de forma positiva.
También en las organizaciones,
se legitima la conducta de pedir
y proporcionar ayuda, mejorando
con ello el repertorio social de sus
miembros. Ademas, se crea una
situacion en la que la Unica forma
de alcanzar las metas personales
es a través de las metas del
equipo, por lo que favorece el
rendimiento al incorporar una
estructura de objetivos que hace
depender al éxito personal del
éxito del grupo.

En el campo de la capacitacion
en competencias, se percibid
rapidamente la ausencia o al
menos algunas debilidades, de
capacidad instalada y de diversos
recursos necesarios para una
gestion eficaz.

La necesidad de capacitacién

aparece en todas las
organizaciones. La importancia
de la capaditacion radica en que
ayuda a la organizacion, ya que
fomenta actitudes hacia el logro
de los objetivos organizacionales.
Ademas, ayuda al individuo,

da lugar a que el miembro de

la organizacion se interiorice y
ponga en practicas las variables
de motivacion, realizacion,
crecimiento y progreso y
finalmente, ayuda a las relaciones
en el grupo de trabajo, fomenta
la cohesién en los grupos de
trabajo mediante la mejora de las
comunicaciones entre grupos e
individuos.

A pesar de esa relevancia,

no se producen procesos de
capacitacion al interior de las
entidades diagnosticadas.

Si bien en la totalidad de las
organizaciones estudiadas, el
desarrollo de competencias para
|a realizacion de las actividades
diarias es concebida como
central, en ninguna se realizan
capacitaciones con reqularidad.

Merendero Los Andes.

Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios.



VARIABLE METODOLOGIA SOCIAL

INDICADORES iTEMS SITUACION ACTUAL
Necesidad real detectada, Si bien las organizaciones poseen conocimiento de las
estudiada y analizada necesidades de su entorno, sélo el 67% las estudia o
analiza formalmente.
Misidn que responde a un . . .
N d P Se establece una desvinculacion entre las necesidades
analisis de necesidades .y . o~ e
de los beneficiarios, las acciones cotidianas y la Mision,
iEales € eNtormo definida informalmente
(justificacion de la causa) :
Definicién de Perfil de los EI100% de las organizaciones tiene claramente
beneficiarios definida esta cuestion.
Beneficiarios Grado de participacion y N -
o destinatarios compromiso de los beneficiarios El grado de participacion de las familias y su
con acciones colaborativas de la compromiso es bajo.
organizacion
Expediente o padrén de Ninguna organizacion senala tener expedientes, pero si
beneficiarios listado de destinatarios de sus acciones.
Mecanismos para conocer el Ninguna organizacién posee un mecanismo
grado de satisfaccion de los determinado para evaluar el grado de satisfaccion,
beneficiarios suponen que existe en tanto la gente sigue yendo.
Cambios favorables generados Son concebidos aquellos que satisfacen las
necesidades basicas.
Identificacion de Servicios y Ninguna organizacion presenta formalmente proyectos.
Programas
Modelo de Intervencion para la Al no estar modelizadas las intervenciones no es
replicabilidad en otro entorno posible su replicabilidad en ninguna de las
organizaciones estudiadas.
Evaluacion de los resultados No se evalutian los resultados formalmente.
ExPe"eni'a d Generacion de nuevos No hay equipos destinados a la formulacion
el S LR proyectos de proyectos.
Cantidad de experiencias de Al no estar modelizadas las intervenciones no es
intervencién posibles de posible su replicabilidad en ninguna de las
replicabilidad organizaciones estudiadas.
Cantidad d{e Experiencias de La totalidad de las organizaciones no sistematiza
|ntervenqon Comunitaria sus intervenciones.
sistematizadas
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Metodologia social

La metodologfa social es el
fundamento operativo que
establece la relacion entre las

organizaciones y sus beneficiarios.

Aqui encontramos que esta
experiencia mayoritariamente no
esta documentada.

Las asociaciones diagnosticadas
expresaron tener justificada

la causa para la cual trabajan,
creado perfiles de quienes son

sus destinatarios de servicios y en
menor grado llevar expedientes
de sus casos. Aungue consideran
haber generado cambios
favorables, no tienen mecanismos
formales para dar cuenta de ello
y no han logrado la participacion
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e involucramiento de los vecinos
con las acciones institucionales.
Las organizaciones sociales se
dedican a la atencion exclusiva
de destinatarios. El destinatario
es aquel individuo que resulta
favorecido de los bienes, servicios,
politicas o programas sociales,
aquel que dada su condicién

de miembro vulnerable de una
sociedad percibe una prestacion
social. Implica, entonces, que los
favorecidos no son solamente
los destinatarios, sino todos los
miembros de la sociedad.

Los beneficiarios o destinatarios
se convierten en un referente
muy importante cuando se trata
de evaluar el impacto social de
una organizacion, sin embargo,
las organizaciones estudiadas no
poseen mecanismos para medir
su grado de satisfaccion.

La participacion de los
beneficiarios, que se suma ala
de los miembros de los equipos
vy voluntarios, es caracteristica
de toda organizacion social. La
participacion de los beneficiarios
de los programas se identifica
como un elemento esencial

para la implementacion de los

mismos, y en lo posible debe
trascender a los procesos de
planeacion, control y evaluacion.
Sin embargo, en las OSC
diagnosticadas practicamente no
hay participacion.

En cuanto a la documentar las
experiencias, la sistematizacion
busca comprender los sentidos
que conforman practicas
sociales determinadas y desde
allf producir esquemas de
interpretacion que permitan
comprender lo social. Serfa
deseable que ocurriera en las
organizaciones analizadas ya
que posibilitaria que se apropien
criticamente de las experiencias
para extraer aprendizajes que
contribuyan a mejorarlas.

“Jardineros De Don Bosco”

“Manos Artesanas De
Itati”. Grupo de herreros y
jardineros.

Merendero Los Andes.



VARIABLE SUSTENTABILIDAD

INDICADORES ITEMS SITUACION ACTUAL
Area de desarrollo/captacion de Ninguna organizacion tiene un area especifica de
recursos para la organizacion captacion de fondos.
Persona dedicada a la Solo el 33% de las instituciones diagnosticadas poseen
captacién de recursos una persona dedicada a esta funcion.
Como las organizaciones no planifican acciones
Metas anuales para la captacion para captacion de fondos, no se establecen
Captacién de recursos metas anuales en ninguna de las
de fondos organizaciones.
Actividades y recursos . .
(o)
especificos para lograr metas en EISE%iC/I%rCeaasllza algunas actividades
captacion de recursos y fondos P ‘
Relacién con donantes Ninguna organizacion establece relaciones formales
con los donantes.
REGdopese.Conactos El 67% de las organizaciones analizadas se vinculan
estratégicos de ofras con otoras or anigzaciones ero a través de vinculos
instituciones que representen formales go estraté icops
apoyos para la organizacion ' gicos.
Exlls‘tbenca ,de acuettdos de La mitad de las organizaciones tienen alguin acuerdo
C0IERDL COM BN OLER de colaboracién con otra organizacion.
organizaciones
Relaciones formales de apoyo Solo una organizacién presenta relacién formal con
Relaciones con instancias gubernamentales instancias gubernamentales.
Participacion en redes La mitad de las organizaciones participa en Granero
de suenos.
Cantidad de Convenios con Su participacion en el Proyecto Valor constituye
empresas el primer convenio de colaboracidén que
adscriben con empresas privadas.
Cantidad de Convenios con Ninguna organizacion firmé convenio
Universidades con universidades.
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Sustentabilidad

Ninguna de las asociaciones
estudiadas ha emprendido en
algiin momento proyectos para
su sustentabilidad financiera; solo
el 33% de las asociaciones en
ltatiy Azul cuenta con personal

dedicado a la procuracion de
recursos; en general su relacion
con inversionistas y donantes
es informal; el 100% de las
instituciones sociales carecen de
objetivos, metas y estrategias
para procuracion de recursos y
ninguna de las OSC ha creado
en sus estructuras internas

un area dedicada al desarrollo

institucional.

En cuanto a las relaciones, el
vinculo con los destinatarios de
las organizaciones es débil: de

lo estudiado podria derivarse

que los vecinos no conocen las
diferentes intervenciones de las
organizaciones, pero si conocen a
las organizaciones a través de sus
acciones cotidianas, una vez que
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estan en marcha.

Otra confirmacion es que el
aspecto peor evaluado, son las
relaciones. Muchas entidades
muestran conductas similares en
cuanto a la importancia asignada
a mantener mecanismos de
cooperacion con el gobierno, las
empresas privadas y otras OSC.

i

Ademas de la herramienta
anteriormente descripta, se
disend un guion de entrevista
para obtener informacion
adicional que permitiera tipificar
el drea de atencidn de cada
organizacion e identificar sus
opiniones sobre sus principales
necesidades.

Este punto es de gran
importancia porque sirve para
comparar con los datos que
arrojaron los otros instrumentos
de diagnostico.

En este apartado se presentaran
los resultados de la evaluacion
la accién comunitaria, por ello
es necesario que hagamos una
minima referencia a la manera
de entender esta perspectiva de
intervencion sodial.

La accién comunitaria se vincula
con gente que se organiza para
hacer cosas conjuntamente
(trabajar colectivamente
objetivos colectivos). Lo primero
que tenemos que dejar claro

es que no se trata de un tipo

de intervencion propia de

un determinado ambito de

intervencion sodial, ni de unos
profesionales especificos. Se
puede hacer accion comunitaria
en un barrio, en una escuela

o0 en un hospital, la pueden
hacer maestros vy educadores,
profesionales de la salud, de

los servicios sociales, de la
animacion sociocultural o de
cualquier otro campo en el

que se tenga la voluntad de
trabajar colectivamente objetivos
colectivos.

Ademas, la accion comunitaria
muestra una doble cara: la que

Centro Educativo Popular
Abuela Eduarda.

Entrevista a los referentes de las
organizaciones

tiene que ver con la mejora de
ciertas condiciones de vida de
la gente (problemas colectivos,
mejora del barrio) y la que tiene
gue ver con los procesos de
fortalecimiento ciudadano, que
seran necesarios para que la
gente pueda ser protagonista,
y se vinculan con las formas

de organizacion colectiva y de
participacion vecinales, y con
las estrategias v las maneras de
relacion entre las personas, las
entidades v los servicios publicos.

[tati Colman, referente

del Centro Culturary
Educativo Juanita Rios.



A continuacion, se enumeran los objetivos de una accion comunitaria:

Construir procesos planificados para la mejora de las politicas publicas y
de los servicios publicos a través de la implicacion y de la cooperacion de
la ciudadania, del trabajo coordinado entre profesionales y servicios, y de
un clima de consenso, proactividad y corresponsabilidad.

Construccion de ciudadania, el fortalecimiento ciudadano i
(empowerment): como proceso de responsabilizacién il
individual y colectivo. También creacion de pertenencia,

capital social, de vinculos, de confianza, de redes sociales, etc.

Las transformaciones en las condiciones de vida y la creacion
de nuevas oportunidades para afrontar carencias y
necesidades de la poblacion, mediante la construccion de
espacios de convivencia.

La inclusién social en el sentido de una clara intencionalidad de no dejar
a nadie fuera, de contar con todos y trabajar para todos, y no solo para la
mejora de las condiciones de vida de unas cuantas personas.
Incorporando en los procesos a los colectivos mas vulnerables.
- e |

accion, aporta también cuestiones  mas gente, incorporamos
relativas al mismo espacio y cambios en las maneras de hacer,
equipo que lo ha llevado a cabo. etc).
Poner en comun este tipo de Comunicar el trabajo realizado
evaluacion sirve para: como colectivo.

Reconocer el trabajo realizado Reforzar la identidad colectiva
por personas, colectivos e y el sentimiento de pertenencia.
instituciones.

En cuanto a qué se evaluo,
proponemos diferenciar dos
grandes objetos/objetivos de
evaluacion:

a) La calidad de las acciones
comunitarias: planificacién
y organizacion, dimensidn

metodoldgica y dimensidn de
los objetivos.

b) Los impactos en la poblacidn.
El resultado de esta evaluacion,
ademds de aportarnos datos
objetivos y subjetivos de la
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a) Evaluacion de la
calidad de las acciones
comunitarias

La Accion Comunitaria se

vincula con la mejora de ciertas
condiciones de vida de la gente y
con procesos de fortalecimiento.

Reconocer qué implicd trabajar
conjuntamente, como equipo y
como individuos.

Valorar la idoneidad de dar
continuidad al espacio y al equipo
y de qué manera (incorporamos

;Crees que la organizqciop
realiza acciones cqmumtanas
en el barrio?

4



iLas acciones que realiza
la organizacidn, son utiles
para el barrio?

N/

m Razones

Centro Educativo Popular
Abuela Eduarda
‘Acompanan a las familias del
barrio”.

Merendero Los Andes
“Siempre estamos trabajando
para la gente”.

Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios

“Satisfacemos las necesidades
alimentarias de y ayudamos a
ninos/as, adolescentes v adultos”.

Centro Cultural Los Chicos de
Azul
“Trabajamos por los chicos”

Centro Comunitario Caacupé
“Entregamos recursos como
Utiles y alimentos”.

><
¢Documentan las
experiencias de
las acciones
comunitarias?

(registran las tareas,
mejoras etc.)

100°si

Las organizaciones analizadas
senalaron que registran las Acciones
Comunitarias en cuadernos, Libros
de Actas, carpetas y con fotos.

100%si

La Inclusién Social (IS) se
relaciona con garantizar

derechos de las personas para

que puedan participar en la
vida econdmica, cultural y
social.

;Consideras que las
Acciones Comunitarias
que promueve la
organizacién, fomentan
la Inclusién Social de las
familias que participan
en la organizacion?

Primer Encuentro Valor,
13 de marzo de 2020.

m Razones

Centro Educativo Popular
Abuela Eduarda
“Trabajamos con la diversidad
cultural y de nacionalidades”

Merendero Los Andes
“Ayudamos no solo con
alimentos’

Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios

“Damos voz a los vecinos y
les informamos sobre sus
oportunidades”

Centro Cultural Los Chicos de
Azul

“‘Atendemos a las familias con
actividades de sequimiento y
contencion”.

Centro Comunitario Caacupé
“Somos parte de la comunidad
a través de las actividades del
patio”.



Si bien no hay una estrategia ni
una metodologia universalmente
validas para afrontar la exclusion,
las razones esgrimidas, en

la mayoria de los casos, no

se vinculan con actividades
derivadas de los objetivos
organizacionales.

Para que se dé la inclusion social
es necesaria la adecuacion entre
la personay su entorno sodial.
En ese sentido, el trabajo que

las organizaciones desarrollan
deberia abordar ambos niveles,
complementando el trabajo cony
para las personas, con el trabajo
de sensibilizacion e implicacion
del entorno.

Por ello, el abanico de actividades
que desarrollan deberia tener
como fin:

Proyecto Valor:

donacion de dtiles
Trabajar con las personas para escolares
promover cambios que les ayuden a
situarse de manera mas ventajosa
en su entorno social, fomentando el
desarrollo de sus competencias
personales y sus potencialidades.

Trabajar con el entorno para
crear nuevas posibilidades
de encuentro entre la
persona v la sociedad.

Una accién comunitaria de calidad es aquella
que ha sido bien planificada y organizada,
que se ha desarrollado de acuerdo a los
principios metodoldgicos de la participacion
comunitaria y que, finalmente, ha alcanzado
los objetivos que se habia planteado”.
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DIMENSION
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

La dimension de planificacion,
nos interroga sobre como

la accidn ha sido pensada,
planificada y organizada
previamente a su desarrollo.

La planificacion es el proceso

por el cual se toman decisiones
con respecto a obtener buenos
resultados con base en una
previa identificacion o diagndstico
de las necesidades a satisfacer,
con base en recursos humanos

y materiales, obteniendo
resultados en forma de objetivos,
planes, programas, proyectos,
metas y fines.

iPor qué es necesario planificar?
Es necesario hacerlo para tener
claro el camino a sequir y evitar
las improvisaciones: aunar
esfuerzos entre los vecinos y
vecnas y con otras instituciones,
potendiar las fortalezas de dicha
comunidad:; actuar sobre los
problemas; y administrar mejor
los recursos con que se cuenta.

Si bien la totalidad de las
organizaciones analizadas
manifiestan planificar sus
acciones, sin embargo, en

la descripcion del quehacer
cotidiano no dan cuenta de
procedimientos que tengan como
proposito introducir organizacion
y racionalidad a un conjunto

de actividades consideradas
pertinentes para el logro de
determinadas metas y objetivos.
En estas OSC, no se implementan
mecanismos de formalizacion,

ya que no se logra reconocer la
descomposicidn de un proceso
en pasos daros vy articulados...

y de esta manera replicados vy
verificados formalmente.

¢Con qué frecuencia se

;Planifican las retinen los miembros de

actividades de.accién
comunitaria? Dlanificar?

Frecuentemente

00%s 4
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Calidad de las acciones

A

Nivel de acuerdo o desacuerdo con las

siguientes frases

Totalmente De acuerdo En desacuerdo
de acuerdo

1. La actividad responde a los objetivos
de un programa o proyecto mas amplio.

2. La actividad se ha planificado con
tiempo suficiente.

3. La difusidn de la actividad se ha
hecho con tiempo suficiente.

4. Los recursos econdmicos previstos
inicialmente han sido los adecuados.

5. El tiempo previsto inicialmente ha
sido suficiente.

6. En la organizacién de la actividad, cada
persona ha hecho lo que le correspondia.

7. La organizacidn ha permitido que
todos supieran qué tenian que hacer.

8. Las decisiones se han tomado desde
el consenso.

Totalmente en

desacuerdo

Q0000000

la organizacién para

A veces

10%

% Siempre o
casi siempre

) 89
e

»55%
» 45%

» 45%
» 45
Y ’] O %

» 45%
»33%
1)) %

» 45%
V22"
22
» 1%

)55
45

» GGo%
»22%
» 1%

»67%
) 33 %
Y ’I’I %



Respecto de las fuentes de
financiacion, las organizaciones
sociales diagnosticadas tienen
una elevada dependencia
financiera de la Administracion
Publica.

iLas actividades
tienen fuentes de
financiacion?

22%Si

m Procedencia

Centro Educativo Popular
Abuela Eduarda

“Recibimos donaciones vy recursos
de Ministerio de Desarrollo”

Merendero Los Andes
“De los miembros de la
organizacion”

Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios

“Para actividades puntuales
vinculadas a Primera Infancia, de
la Secretaria de Ninez"

Centro Cultural Los Chicos de
Azul

“Para actividades puntuales
como la murga, de OPISU”

Centro Comunitario Caacupé
“Recibimos becas del PNUD"

Sostenibilidad econdmica
de la organizacion

Nivel de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes frases.
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Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Para asegurar la sostenibilidad de
la organizacion, es necesario que:

1. Exista un documento de ) 445%
planificacién que tiene en > »33%
cuenta la viabilidad econdmica b7
futura del proyecto.

2. Se presenten solicitudes »33%
de financiacion a »33%
instituciones publicas o YL
privadas. R

3. Se presenten » 45%
solicitudes de financiacion » )%
a instituciones privadas. YL

11 %

4. Se promueva la autonomia

econdmica del proyecto »78%
mediante la autogestion de
los participantes.

iLas personas que asisten a la organizacidony a
sus actividades contribuyen de algiin modo?

o s

Las organizaciones analizadas, contribuyen dando su tiempo vy
reconocen gue algunas familias donando alimentos y ropa.

45°si
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DIMENSION
METODOLOGIA

Por otra parte, la dimension
metodoldgica, pone el énfasis
en si se ha trabajado de manera
comunitaria y, especialmente,
en como ha funcionado la
participacion comunitaria
(también se podria llamar
dimensidn de participacion
comunitaria).

La participacion se entiende
hoy como una posibilidad

de configuracion de nuevos
espacios sociales, como la
inclusion de actores sociales en
los movimientos sociales, en
organizaciones sociales, 0 como
la presencia en la esfera publica
para reclamar situaciones o
demandar cambios.

Cocina del comedor

del Centro Cultural y
Educativo Juanita Rios.

:En el caso que se hubiese
Jlcanzado algun nivel de Accion

comunitaria, participaron -
las familias y vecinos del Barrio:

1% No

¢Esa participacion

se mantiene en el 67% 33
tiempo?

»Si » No
iCudnto tiempo (i
participan estas %
personas? 6/ 27 %

Mucho » Poco
pBastante » Nada

%
¢Como evaluas la 1 )
participacién de la G5% 11 %
comunidad en el
proyecto institucional 22 %

de la organizacion? )
9 PMuy Mal b Bien

Mal » Muy Bien

;La organizacion propone tareas

organizativas a las familias?

33%No




En relacidn a este eje, las
organizaciones estudiadas

no generan instrumentos
apropiados de participacion que
promuevan la sostenibilidad, Ia
transparencia y la apropiacion
comunitaria de los proyectos

de fortalecimiento comunitario:
participacion directa en

los proyectos, procesos de
aprendizaje, aporte a la resolucion
de problemas sociales.

Hay acciones que la comunidad
hace cuando participa: asume
responsabilidades, conoce e
identifica su situacion, toma
decisiones, improvisa e innova
soluciones, controlay evalua. La
informacion suministrada por las
organizaciones diagnosticadas
muestra que rara vez se generan
espacios para que los miembros
de la OSC o sus familias
destinatarias produzcan estas
acciones.

Algunas de las organizaciones
analizadas manifestaron
proponer a las familias la
organizacion de diversos eventos.
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DIMENSION OBJETIVOS
La dimension de los objetivos,
nos debe hacer mirar cudles son
los objetivos que se persiguen,
como se han construido y en qué
medida se han alcanzado.

En la toma de las pnnqpa.l(,es
decisiones de la organizacion.

a) Todos los asociados A 1M %
participan. N

\
' [o)
:
LS 2%
:
\
:

b) Participan los
miembros de la CD.

¢) Solo los que dirigen
la organizacion.

¢Cuan a menudo la organizacién informa a
sus miembros y a las familias las acciones
realizadas y el estado financiero?

a) Nunca o rara vez
b) A veces
) Frecuentemente 45

d) Siempre o casi
siempre

Cocina del comedor
del Centro Cultural y
Educativo Juanita Rios.
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Cumplimiento de
objetivos

Los objetivos constituyen el
conjunto de actividades internas
de la organizacion para alcanzar
sus fines.

Ademas, establecen los
resultados concretos que deben
ser obtenidos (eficacia) por
cada uno de los elementos de la
organizacion, los cuales deben
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Objetivos generales de las organizaciones analizadas

Centro Educativo

hacerlo con economia de recursos
(eficiencia).

Un factor comun entre los
objetivos de las OSC estudiadas
es la voluntad de incidir en
colectivos sociales amplios, en el
conjunto de la comunidad sodial y
buscar resultados que mejoren la
calidad de vida colectiva.

Los objetivos de estas
asociaciones suelen ser muy
amplios e imprecisos o poco
concretos. Esto puede vincularse
con que la mayoria de las OSC
realiza multiples actividades

Centro Cultural y

Popular Abuela Educativo
Eduarda Juanita Rios
“Acompanar “Trabajar con las Centro Cultural
' ; Merendero o
social, educativa y Los And familias en temas
laboralmente a 05 AUBES de ninezy
adolescentes “Contener y derechos “Ofrecer apoyo
acompanar a los “Construi escolar”
ninos, nifas y onstruir una

adolescentes del
barrio”

guarderia “Construir un

edificio”

Centro Cultural Los Chicos

Centro
Comunitario
Caacupé

“Acompanar a los
ninos y sus
familias”

“Mejorar el
edificio”



para cumplir con sus objetivos
sociales: desde actividades de
sensibilizacion, reivindicativas,
pasando por actividades de
orientacion, informacion,
autoayuda hasta llegar a
actividades de prestacion de
servicios concretos.

Las organizaciones estudiadas, no

identifican bien la demanda sodial:

la mayoria considera que conoce
perfectamente las necesidades
de sus colectivos de intervencion
y “disenan proyectos” que no son
acordes a sus necesidades.

Para evitar todo esto, es muy
importante que realicen un buen
diagndstico sobre la situacién

vy necesidades de la poblacion
destinataria de sus acciones.
En la mayoria de las

organizaciones diagnosticadas
se confunden los objetivos
personales de sus referentes con

;La organizacion dispone de

diagnosticos actualizados
sobre el entorno social?

100;% No
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Objetivos especificos
Centro Educativo Centro Culturaly Centro
Popular Abuela Educativo Comunitario
Eduarda Juanita Rios Caacupé
“Fortalecer las Merend “Construir un Centro (PZ]L‘JIturaI “Acompanar a los
practicas L erT dero espacio para L<()js c |C(|)s NiNos y sus
educativas de los s jovenes” e Azu familias”
dnllﬂo'S, RSy “Trabajar por la “Ofrecer talleres “Meiorar el
adolescentes que identidad de los de formacién para Me%(c)_r.ar”e
concurren ala nifios y fortalecer el empleo y apoyo edificio
organizacion sus habitos de escolar”
“Tener Internet, N
Utiles escolares y
modificar el ®

meny” %

los objetivos organizacionales

o las acciones de la OSC con

sus aspiraciones. Ademas, en
las que se entrevistd a mas de
un referente se manifestaron
distintos objetivos, de acuerdo a
quién respondid.

Equipo femenino del
Centro Cultural Los Chicos
de Azul compitiendo en el
estadio de Boca Juniors.



==
5 ‘ iLos objetivos son
planificados
temporalmente?

89*Si

ik 1

1% No

Especificar:

» Semanalmente
» Mensualmente
Trimestralmente

» Anualmente
» Otros

En el caso de haber
planificado
los objetivos, a tu criterio,
ien qué porcentaje se
han alcanzado?

78 %

99%

Desarrollo de los objetivos
de la organizacion

Nivel de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes frases

Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Para el desarrollo de los
objetivos de la organizacion:

1. “La dedicacién de tiempo ’ 45::
prevista ha sido suficiente”. o gg/
. o

3. “;Es necesario la

%
participacion de ! 89%
profesionales y voluntarios?” * 11
4. “Las decisiones se han » 89%
tomado por consenso”. YR



b) Evaluacion del impacto
en la poblacién

Las organizaciones de la
sociedad civil se han visto
sometidas a la exigencia de
presentar evidencias de las
repercusiones sociales de su
quehacer, a lo que se ha dado
en llamar impacto social. Esta
exigencia proviene, por un lado,
de las instandias financieras,

ya sean oficiales o privadas,
nacionales o internacionales; y
por otro, de la necesidad de la
propia organizacion de conocer
en qué medida estd alcanzando
sus objetivos.

La intervencion social es un
conjunto de acciones vy practicas
organizadas bajo la figura de una
oferta de servicios alrededor de

¢Consideras que la
intervencion
de la organizacidn es
relevante para la
comunidad?

100%si

lo social. Esta oferta es brindada
por grupos de individuos
organizados (en nuestro caso, las
organizaciones diagnosticadas),
quienes al considerar y calificar
algunas situaciones sociales
como inaceptables producen
acciones que de alguna manera
pretenden remediar tales

Las situaciones sociales reconocidas
por las organizaciones como inaceptables son:

Se,W[cios Delincuencia
publicos Hambrey e inseguridad
deficientes desnutricion
Consunlwg Violencia
problematico intrafamiliar
Desocupacion Desercion
escolar
situaciones. atender estas problematicas,

Sin ofrecer demasiada
precision al respecto, todas
las organizaciones estudiadas,
senalan realizar, al menos,
alguna accion dirigida a

¢Cuan importante
consideras
que fue el impacto
logrado en el
ultimo ano?

78%

’I’I% ’I’I%
H_ .'

REFERENCIAS

a. Muy importante

b. Moderadamente importante
¢. Poco importante

d. Nada importante

e. Ns/Nc

sobre todo, vinculadas a la
prevencion del consumo, al
acompanamiento escolar y a
demandas de mejoramiento de Ia
infraestructura del barrio.

¢Existen impactos no
previstos en las acciones?

9%S|

M(w ‘M

ﬂ%No

Las organizaciones senalan
impactos no previstos, tanto
positivos como negativos:

por ejemplo, supension de
actividades por falta de
suministro de agua o situaciones
de violencia o vulnerabilidad
durante la realizacion de talleres.



No existen herramientas

. p Ve especificas y la totalidad de las
;_Ut|||zan algun método organizaciones senalan a las

para ?Vé_ﬂuar el reuniones como Unico espacio
cumplimiento de destinado a esa tarea.

los objetivos? 5
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Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios

;Consideras que sumarse
al proyecto Valor trae
beneficios a la organizacion
y a sus miembros?

Dia de lanzamiento Equipo
—_— Valor: Embajadores,
Organizaciones, Empresa,

Conciencia, UNLaM.

PN
¥/




m Beneficios

Centro Educativo Popular
Abuela Eduarda
“Generara crecimiento
organizativo’

Merendero Los Andes
“Estara presente sin
intencionalidad politica”

Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios

“Ofrecera recursos econdmicos y
experiencia profesional”

Centro Cultural Los Chicos de
Azul

“‘Ayudara a la organizacion

CON recursos econdmicos y
capacitacion”

Centro Comunitario Caacupé
“Capacitard a su equipo”

Centro Educativo Popular
Abuela Eduarda.

Dia de lanzamiento Equipo
Valor: Embajadores,
Organizaciones, Empresa,
Conciencia, UNLaM.
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m Organizacion en 3 anos

Centro Educativo Popular Abuela
Eduarda

“Con mejoras edilicias y mas propuestas
para los chicos”

Merendero Los Andes
“Alcanzando nuevos objetivos”

Centro Cultural y Educativo Juanita Rios
“Con el edificio concluido y con mayores
recursos economicos”

Centro Cultural Los Chicos de Azul
“Con edificio propio y separando familia de
organizacion”

Centro Comunitario Caacupé
“Con mejoras edilicias v creciendo”

m Imagen de futuro de la
Organizacion

Centro Educativo Popular Abuela
Eduarda

“Una organizacion reconocida que
satisface las necesidades de la gente”

Merendero Los Andes

“Un comedor en condiciones para dar de
comer, ensenar y acompanar, con gente
capacitada”

Centro Cultural y Educativo Juanita Rios
“Una organizacion con mayor participacion
y con una red de “Juanitas™

Centro Cultural Los Chicos de Azul
“Una organizacién mas grande, con mejor
planificacion para ayudar a los chicos a
cumplir sus metas”

Centro Comunitario Caacupé
“Ser reconocidos en el barrio, lograr
visibilidad y que se sumen mas chicos'”.




TALLERES PARTICIPATIVOS
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Para el presente diagnostico se
selecciond la técnica de talleres
participativos como plataforma
interactiva para el acople de
saberes cotidianos y eruditos,

tal que técnicos, politicos y
ciudadanos se redinen en un
acto deliberativo para configurar
el diagndstico territorial y la
generacion de indicadores

en torno a la gestion de las
Organizaciones analizadas.

Se ejecutaron en total 5 talleres
participativos, uno por cada

una de las Organizaciones de

la Sociedad Civil seleccionada.
Las dircunstandias concretas

de cada OSC van a ser las que
determinen de qué forma se hard
el proceso de intervencion del
Proyecto Valor, y con qué medios
contamos para ello.

Durante estos talleres se

trabajo para encontrar algunos
problemas concretos que las
entidades deben solucionar.
Asimismo, el Equipo de la UNLaM
se abrid a todos los puntos de
vista que las/los paticipantes
presentaron ante los problemas
y los objetivos para saber qué
pasa, para construir de manera
colectiva a partir de la escucha
de todas las posiciones v las
estrategias que estén en juego.

En estos talleres se propiciaron
canales de didlogo y reflexion
para recuperar los saberes,
trayectorias, experiencias e ideas
que portan los participantes. A
partir de esto, los equipos de las
organizaciones podran analizar
sus procesos y posibles lineas de
accion, priorizando cudles son
las causas que deben atender y
como iluminar sus recorridos.

Merendero Los Andes.
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‘ / / / / Centro de Educacion Popular
Abuela Eduarda

MOMENTO I. Saludoy ////
presentacion inicial

Aproximacion diagnodstica

Como primer paso se analizo el
contexto y luego se procedio al
analisis de la Organizacion.

El dia18 de febrero de 2020

alas 900 hs. las docentes de

la Universidad Nacional de la
Matanza realizaron en el Centro
de Formacidn Profesional Don
Bosco de la localidad de Bernal
una jornada acordada con los
miembros del Centro Educativo
Popular Abuela Eduarda y la
Asociacion Civil Conciencia, como
parte del diagndstico participativo
a cargo de la UNLaM en el marco
del Proyecto Valor.

Al llegar al lugar, se encontraban
cuatro referentes de la institucion
y miembros de la Asociacion Civil
Conciencia. La secuencia de la
jornada se inici6 proponiendo
una dinamica grupal de
presentacion para conocer a
los/as integrantes de Abuela
Eduarda y a la organizacion.
Luego de establecer un vinculo de
confianza, empatia y proximidad
se procedio a explicar cuales
serfan las actividades de la
jornada e invitarlos/las a participar
de cada una de ellas, destacando
la importancia de poner la voz de
la organizacion (OSC) a este estilo
de aprendizaje en equipo.
Posteriormente, con los/as

participantes se implementaron
técnicas de aprendizaje en accion,
prevaleciendo en cada una de

las actividades propuestas un
proceso de construccion conjunta
que ubicd a los miembros de

la OSC en un rol protagdnico.

Asi, las dindmicas planteadas se
basaron en la construccion de

un aprendizaje colectivo, a partir
de una metodologia de Accién-
Reflexion-Accion, que tuvo como
propdsito ofrecer una serie de
pautas donde los miembros de |a
organizacion pudieran participar
activamente de la construccion

de capacidades propias y de
habilidades puestas al servicio del
fortalecimiento de la organizacion.
Se culmind la Jornada con una
serie de apreciaciones grupales,
que fueron posibilitantes para
futuras lineas de accion.

{ Presentacion inicial.



La historia de Abuela
Eduarda relatada por las y
los protagonistas

Comenzo sus actividades hace
aproximadamente 20 anos por
iniciativa de una vecina que
daba apoyo escolar a ninos y
ninas del barrio. Actualmente,

la organizacion contintia con

las practicas educativas, de
acompanamiento, asistencia

y con acciones de tipo ludicas

y recreativas que motiven

la continuidad del trayecto
escolar, todo ello para la misma
poblacion destinataria sumando
a adolecentes del barrio, por

lo que asisten un total de 70
ninos, ninas y adolescentes.

Los referentes resaltaron que
su interés por el bienestar de
los ninos/as y adolescentes, se
espeja con sus propias historias
de vida planteadas desde las
necesidades y carencias, ya

que todos nacieron y fueron
residentes del barrio. También
manifiestan que dos de ellos se
mudaron, pero asisten todos los
dias a la organizacion, resaltando
el sentido de pertenencia al
barrio Itatf.

La educacion, es para Abuela
Eduarda, una herramienta
fundamental en el desarrollo

de los ninos vy las ninas del
barrio, una referente expresa:
‘el propdsito de la organizacion
es la educacion de los chicos,
nuestro fin son los chicos que
puedan ser mejores y puedan
tener algo mejor”. La presidenta
y la secretaria de la organizacion
se presentan como educadoras
sociales v explican estar a cargo
de grupos de ninos/as de 6a10
anos y otro de adolescentes de
13 a 20 anos. Ademas, comentan

gue en la organizacion se realizan
actividades de apoyo escolary
talleres de yeso vy panaderfa para
los/as adolecentes. El tesorero,
también presente en la jornada,
se encarga del comedor vy realiza
tareas de mantenimiento del
espacio y una de sus expectativas
es dar un taller de panaderia

con salida laboral. También, una
educadora y miembro de Abuela
Eduarda explica que realizd

una tecnicatura de recreacion y
trabaja en la organizacion con
ninos del ler ciclo. Todas ellas
refieren cobrar mensualidades,
en concepto de vidticos,
exceptuando al Tesorero que
trabaja realizando changas por el
barrio y se auto describe como un
“gran vendedor”.

Asimismo, destacan que se
capacitan en todo aquello que
se le proponga y afirman que la
educacion es una forma de sacar
a los ninos de la calle.

Se muestran sumamente
involucradas con la problematica
de las familias, especialmente

la presidenta menciona a los
adolescentes con los que dice
conversar constantemente en

la construccion de un futuro

y expresa: ‘ese futuro sélo lo
logrardn estudiando”.

/117
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MOMENTO II. Dinémica “Enraizados  ////

en nuestros talentos”

a) Arbol Individual

Objetivos

= Reconocer competencias,
habilidades y destrezas
individuales de cada participante.
m |dentificar fortalezas
individuales que construyan una
fortaleza del equipo de la OSC.
m Propiciar la reflexion de los
participantes sobre sus
quehaceres y practicas que
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar en los miembros
formales de la organizacion, sus
estilos de liderazgo.

Desarrollo de la propuesta
Durante el desarrollo se pudo
observar un momento de
reflexion del grupo ante el
interrogante disparador: “;Cudles
son tus habilidades y virtudes?”.
El intercambio de opiniones a
través de ejemplos v la interaccion
de los participantes, permiti¢ el
avance de la propuesta.

Cada uno realizé un dibujo, que
tiene como base sus destrezas

y competencias, para luego
reflexionar sobre sus mayores
desafios. En varias oportunidades
la intervencién de las docentes
de UNLaM gue acompanaron
este proceso de reconocimiento
propio, los indagd con alguna

de las siguientes preguntas:

esta OSC?

Se rescato la participacion,
creatividad y expresiones
diversas: cada uno participd de
forma abierta y comprometida,
se evidencio también el interés y
motivacion de las/los referentes
en la produccion individual,
vinculando sus proyectos y
acciones personales con las de la
organizacion.

ies posible que aportes algo Arboles individuales
a la organizacion con tus
conocimientos?, ;qué crees que
haces bien?, ;en qué te destacas?,

iqué te hace ser especial para

de los miembros de la
Organizacion.



Analisis de los resultados
m Los 4 miembros realizaron la
actividad.

m Todos los participantes se
mostraron interesados en la
propuesta vy pudieron expresar
sus talentos.

m Cada uno, de forma individual,
menciond al menos 10
habilidades propias, pudiendo
identificar sus virtudes.

m También identificaron la
ausencia de las acciones y
estrategias necesarias para poder
llevar adelante sus suenos o
proyectos. Sin embargo, con la
intervencion de las docentes
trabajaron y mencionaron
algunas formas concretas de
alcanzar sus objetivos.

m (Cada uno pudo expresar una
meta concreta y en un tiempo
determinado para alcanzarla.

m Todos reconocieron la
importancia de planificar y tener
un objetivo.

m Asimismo, admiten la falta de
capacitacion y formacion. Sin
embargo, la enuncian como una
herramienta necesaria para
sequir creciendo no solo
personalmente sino también en
la organizacion.

m Solicitaron llevar el arbol a sus
casas, con ganas de continuar
trabajando y recordar aquello que
alli expresaron.

Las actividades puestas en
practica en esta dindmica,
tuvieron como objetivo tener
evidencia de las practicas
individuales, de sus haceres,
aquellos que les permitian
reconocerse como miembro
fundamental de la organizacion.
Por ejemplo “uno de los
participantes describe lo dibujado
en su arbol, a quien asistimos a

escribir porque no sabia hacerlo,
nos cuenta que él hace varias
changas, entre ellas produccion
y venta de pan caseroy atiende
el comedor, considera como una
raiz su talento es: ser un buen
cocinero y ser un gran vendedor,
como acciones en el tronco del
arbol menciona que debera
produdir todos los dias pan vy salir
a venderlo no solo en el barrio,
como minimo una cantidad
determinada, porque su fruto
sera tener su propio despacho de
pany al mismo tiempo, proyecta
un negocio, que le permitira
contribuir con Abuela Eduarda
donando el pan que el mismo
producira en su futuro, como un
logro”.

A partir de alli, y al culminar

esta propuesta, se invita a los
participantes a poner en juego
las cualidades descriptas y
armar un arbol de habilidades,
técnicas y proyectos de la OSC.
La técnica individual permitio
recoger informacion y reconocer
que ellos son una herramienta
fundamental de la organizacion,
que forman parte de las raices
de la mismay que, para su
construccidn conjunta, necesitan
reconocer sus fortalezas.
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b) Arbol de la
organizacion

Objetivos:

m Reconocer valores, principios,
competencias, habilidades y
destrezas de la organizacion
como OSC, v lograr acuerdo en
esas caracteristicas que los
identifican como integrantes de
la organizacion.

m Mencionar con certeza cual es
el propdsito de la OSC, vy sus
posibles acciones para cumplirlo.
m |dentificar cudl de las fortalezas
individuales contribuyen a las
fortalezas del equipo de la OSC.
m Visibilizar las acciones
conjuntas vinculadas a su objeto
social.

m Propiciar la reflexion sobre las
acciones o estrategias posibles
para alcanzar sus objetivos.

m Reflexionar sobre las
caracteristicas de la organizacion
y las condiciones que posee para
lograr sus metas.

m Describir cuales son las
acciones necesarias para lograr
sus objetivos.

m Detectar qué acciones
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar qué acciones deben
realizar en equipo y que
necesitan aprender para liderar
lograr el objetivo de la OSC.

m Reconocer sus limitaciones y
delimitar pasos hacia el proyecto
gue se proponen alcanzar.

Desarrollo de la propuesta
La construccion del arbol

de la organizacion social

Centro Educativo Popular

Abuela Eduarda se realizd con
entusiasmo y con un claro
objetivo, declarado expresamente
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'ABUELA EDUARDA’

por los miembros: “mejorar

las condiciones de estructura
edilicia del establecimiento

para brindar de una forma mas
efectiva el acompanamiento a
los ninos, ninas y adolescentes
que concurren al centro”. Se
puede observar en la evidencia
fotografica agregada al presente
informe donde se encuentra el
detalle de sus de capacidades

y también las acciones y
practicas que consideran Utiles
para superar limitaciones
técnicas. Asimismo, describen Ia
implementacion de estrategias
comunitarias con el objetivo

de lograr recursos para la
construccion de obras fisicas.

fomnhu-uou MFAM

Ve DN PoPulAReS /
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También, han mencionado

logros y metas menores con el
objetivo de tener beneficiarios del
proyecto.

También, generaron en esta
actividad un debate y puesta en
comun de los pasos a sequir para
el logro de un desarrollo auto
gestionado, ademas de reconocer
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las fortalezas que poseen vy ver
en sus logros, que estan haciendo
bien las cosas. Comentan que
una de sus prioridades es seguir
trabajando con los adolescentes
como lo hicieron con Rodrigo, “un
joven que habia abandonado sus
estudios y que logro terminar
gracias al apoyo del centro”.

En estos relatos mencionan

la necesidad de otros actores
fundamentales para alcanzar las
metas que se plantea la OSCy la
necesidad de una vinculacion con
las familias del barrio.

El aprendizaje que reconocemos
en la aplicacion de este diagrama
de talentos, objetivos y proyectos
es que a partir de la descripcién
de sus fortalezas han podido
identificar una serie de rutinas y
acciones que no son pensadas,
sino que les son instintivas o
intuitivas. La oportunidad de la
reflexion sobre esas rutinas los
lleva a pensar sobre la necesidad
de mejorarlas, asimismo les ha
permitido detectar, que existen
planes, metas, recursos y tacticas
gue en su mayoria hacen de
forma individual y que uniendo
esos esfuerzos pueden lograr

un hacer colectivo, reflexionary
aprender haciendo.

Entre las raices de su drbol se
reconocen como trascendentes
y transformadoras, que accionan
con respeto. Los/las participantes
sostienen que Abuela Eduarda
les hace saber a los chicos que

la organizacion es de todos y

se destaca: “Ser ejemplo de los
chicos/as y de las familias”.

A pesar de ello, no logran que

el vecino se apropie del espacio,
que esté atento al lugar, que se
identifique con la Organizacion,
alli ven la debilidad de ser pocos
en el equipo y no poder realizar



reuniones barriales, porlo que
mencionan como uno de sus
suenos, lograr tener equipos de
profesionales y mas recursos
humanos para poder plantear
nuevos proyectos.

En las ramas del arbol muestran
gue reguieren recursos humanos
y materiales, dicen que hay redes
pero que éstas no estan en el
barrio, que necesitan distinto
tipo de profesionales (mencionan
médicos v psicélogos) porque

no pueden resolver todas sus
problematicas y precisan un
equipo que atienda y oriente a las
familias.

Anadlisis especifico

m Realizaron la integracidn de sus
arboles individuales, vinculando
sus proyectos y acciones

m Se escuchan, con respetoy
cuidan a otros, refieren Ia
“negociacion” con otras
organizaciones y el cuidado de
sus intereses.

m Seidentifican como un grupo
unido, con compromiso, pero no
hay frontera entre lo individual y
la organizacion.
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personales con los de la
organizacion.

m Elarbol de la OSC se construyo )
como un arbol de posibilidades,
fortalezas y oportunidades para
alcanzar el proyecto de la
Organizacion sodial.

m Se puede observarla
importancia que le dan a los
espacios de recreacion y
formacion.

m Tienen claridad en sus metas.
m Seidentifican como un equipo
con historia, trabajando desde
hace mucho tiempo, destacan su
trayectoria, experiencia y
reconocimiento en el barrio.

m No mostraron claridad en el
como hacer.

m Expresan la necesidad de
formalizacién de varias de sus
actividades.

m Senalan la ausencia de recursos
fisicos y financieros.

m Tienen clara la definicién de
sus roles.




MOMENTO Iil. Dindmica “Reconociendo ////

nuestros vinculos en el barrio”

c) Mapeo de actores y
vinculos

Objetivos

m |dentificar articulaciones de
actores llevada a cabo por la
organizacion.

m Reflexionar grupalmente sobre
los tipos de vinculos mantenidos
con los actores.

m Considerar actores necesarios
para el proyecto institucional con
los cuales no han podido
establecer vinculos.

Actores reconocidos
vinculos y acciones

m Secretarfa de Desarrollo Social
del Municipio de Quilmes: las
referentes se relacionan con el
municipio por las becas que
perciben y otras gestiones para la
organizacion. Manifiestan un
vinculo de interdependencia.

m Instituciones de ninez: con
estas instituciones Abuela
Eduarda se vincula para
situaciones que requieran
intervencion, explican los
participantes que tuvieron que
consultar por una situacion
familiar de una nina que concurria
al centro. No son cercanas y los
profesionales no asisten al barrio.
Consideran al vinculo necesario,
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pero de baja intensidad.

m Sala de Salud del Barrio: tienen
un vinculo lejano y de aislamiento,
no sélo por una cuestion
geografica sino por falta de
propuestas del equipo de salud,
horarios y falta de profesionales
(la sala no esta en el barrio).

m Partidos politicos: no
mencionan acciones v el tipo de
vinculo es de aislamiento.

m Escuelas: existe un vinculo de
colaboracién y de ayuda, la OSC
es convocada por la escuela ante
problematicas de los ninos/as., sin
embargo, mencionan gque no hay
Equipo de orientacion escolar.

m Organizaciones de la Sociedad
Civil: expresan tener vinculos,
trabajo en red, participan en
trueques. El vinculo se manifiesta
como de interdependencia.
Identifican a la Asociacion Civil
Conciencia y reconocen su trabajo
territorial.

m (Clubes: sin vinculos.

m Policfa: manifiestan con este
actor no tener vinculos por lo que
lo definen como de aislamiento

m Comunidad: describen
situaciones especificas con
algunas familias, por las
donaciones, entrega de ropa,
Utiles por lo que se reconoce un
lazo vincular débil.

m Universidades: el vinculo que
prevalece entre la OSCy las
universidades es de colaboracion,
las referentes asistieron a cursos
de capacitacionenla UBAy enla
UNQUI'y manifiestan su primer
acercamiento a la Universidad
Nacional de la Matanza a través

de la empresa Quilmes.

m Empresas: hacen mencidn ala
empresa Quilmes, explican que
asistieron a un evento de
presentacion del Proyecto VALOR
y que tienen expectativas
positivas respecto este actor y en
pertenecer al proyecto, dicen que
se afianzard el vinculo y que lo
estiman como de
interdependencia.

m Instituciones religiosas: no
mencionan vinculacion.

Analisis de la Red de
vinculos

La Intervencién Comunitaria (IC)
de las organizaciones sociales es
un proceso que tiene su centro en
la comunidad pero que requiere
de la presencia de otros actores
como el Estado y las instituciones.
Abuela Eduarda en su trayectoria
establecid y mantiene vinculos
con actores que contribuyen

al proceso de IC, y también
reconocen la ausencia de “otros’
actores que consideran relevantes
para su proyecto ya que aun no
pueden construir la cercania y el
lazo con tales (en especial, con

el Estado, en sus tres niveles de
gobierno).

Acordaron en el debate y en

la reflexion de la actividad, la
necesidad de construir otro tipo
de vinculos con instituciones que
abordan tematicas de ninez y

que la imposibilidad del acceso a
la salita del barrio, no contribuye
para la implementacion de
acciones conjuntas.



El contacto con la empresa
Quilmes lo piensan como
posibilidad de mejoras en el
espacio fisico y para seguir con
la implantacion del proyecto
organizacional por lo cual
reforzaron en la marcha la
relacion vincular. En este punto
se evidencid que los/as referentes
no conocian sobre el Proyecto
VALOR, se contempla que

es una etapa de inicio entre

los actores VALOR - Abuela
Eduarday que con el transcurrir
del tiempo, los lazos pueden

ser fortalecidos. Respecto a

la Asociacion Civil Conciencia,

la reconocen en el territorio y
poseen un vinculo mas afianzado
debido a la participacion en
emprendimientos y otras

de los distintos niveles de
gobierno.

Sistematizar tareas, rutinas y
experticias para facilitar la
formalizacion de la organizacion y
la implementacion de un plan
institucional.

Elaborar una planificacion
estratégica para lograr sus metas
y objetivos organizacionales.

Fomentar estilos de liderazgos
orientados hadia la vision de la
organizacion.

Ampliar los recursos humanos
en la OSC para ampliar las
acciones con la comunidad.

Conseguir fuentes de
financiamiento que les permitan
auto gestionarse.

Que la organizacion logre
definir sus objetivos dentro del
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acciones de tipo formativas. Proyecto VALOR.

Se destaca la importancia que

le otorgan al actor universidad, Teleteretelst
lo explican como un aspecto .’:::"

central ya que los miembros de
esta organizacion se capacitan en
estos espacios, realizando cursos
de formacion.

Finalmente, reconocieron
aspectos positivos en el trabajo
con otras OSC: se reflexiond en
este punto sobre la importancia
en el trabajo comunitario que
tiene el intercambio entre
integrantes de distintos
colectivos ya sea para compartir
recursos o experiencias de cada
organizacion.

Posibles lineas de accion
Fortalecer la gestion de la OSC
para contribuir a la educacion y
empleabilidad de los
adolescentes y ninos/as.
Articular para la insercion de la
OSC en el marco de los convenios

establecidos por politicas publicas ////




‘ / / / / Centro Cultural Los Chicos de Azul

Aproximacion diagnéstica

El dia 20 de febrero de 2020

alas 9.00 hs. las docentes de

la Universidad Nacional de la
Matanza realizaron en el Centro
de Formacion Profesional Don
Bosco de la localidad de Bernal
una jornada acordada con los
miembros del Centro Cultural Los
Chicos de Azul y la Asociacion
Civil Conciencia, como parte del
diagndstico participativo realizado
por la UNLaM en el marco del
Proyecto Valor creado por la
Empresa Cerveceria y Malteria
Quilmes.

Al llegar al lugar se encontraban
tres referentes de la institucion,
el entrenador de la misma y
miembros de la Asociacion

Civil Conciencia. En esta
oportunidad Conciencia efectud
la presentacion del Programa
Valor y menciond que la presencia
de la Universidad de la Matanza
se debe ala necesidad de
diagnosticar el estado actual de
la organizacion. En este caso, una
de las referentes de Conciencia,
Soffa, planted una dindmica de
presentacion del estilo “romper
el hielo" y asi se da inicio a las
actividades.

La secuencia de la jornada

tuvo en cuenta que los jovenes
integrantes de la organizacion,
se mostraron timidos en un

MOMENTO I. Saludoy ////
presentacion inicial

principio, por lo gue se considerd
oportuno continuar con Ia linea
de la presentacion y sugerir

que al describir sus tareas y

roles dentro de la organizacion

lo hicieran teniendo en cuenta
laimagen visual de la cacha de
juego donde se lleva adelante un
partido de futbol, asi se efectud
una primera aproximacion grupal
del funcionamiento de la OSC. Al
saber que la fortaleza de la OSC
es la actividad fisica como recurso
disponible que sus actores
conocen, se realizd un ejercicio
de confianza lo que permitid
ampliar el vinculo, generar un
clima de empatia y distension.
Se procedid entonces a explicar
cudles serian las actividades
propuestas para el resto de dia

v se los convocd a participar en
cada uno de ellas, destacando la

importancia de hacer escuchar su
voz, y tener una estrategia clara
de comunicacion sobre el rol de la
organizacion (0SC).
Posteriormente con los/as
participantes se implementaron
técnicas de aprendizaje en accion,
prevaleciendo en cada una de

las actividades propuestas un
proceso de construccion conjunta.



La historia del Centro
Cultural Los chicos de Azul
por las y los protagonistas

El Centro Cultural Los Chicos

de Azul, seguin relatan

sus miembros, comenzo

sus actividades hace
aproximadamente 7 anos por
iniciativa de Marfa y sus hijas
Candela y Marfa, que forman
parte de la organizacion cuyo
fin es brindar contencion a
ninos ninas y sobre todo a
preadolescentes y adolescentes
que asisten al comedor,

pero consideran que hoy la
concurrencia es a partir de su
principal recurso que es la Escuela
de Futbol. Asimismo, destacan
que su rol es evitar la desercion
escolar: la OSC surgio por la
necesidad del barrio y busco
crear un espacio cuya finalidad
es evitar que los chicos estén en
la calle, abandonen el colegio o
caigan en el consumo.

Sus principales estrategias
comenzaron con el apoyo escolar
aninos y ninas del barrio, y a
través de la convocatoria formar
parte de una escuelita de futbol,
también se dictan talleres de
salud y de murga.

Actualmente la organizacion
realiza las practicas educativas y
le da de comer a los ninos en la
casa de Marfa. La OSC posee un
terreno propio, pero no cuentan
CON recursos para pagar la mano
de obray poder construir el
centro. Este contexto, mencionan,
hace que les resulta muy dificil
separar sus roles de madre e hijas
de la organizacién y que ésta
funciona en torno a la dindmica
familiar. Textualmente Maria
expresa: “Yo pongo muchos
limites, yo soy la mds exigente,

quiero que ellas pongan limites,
pero son muy permisivas con los
chicos”. “Yo les digo: Uds. le tienen
que exigir mds porque ellos en

su casa hacen lo que quieren,
nosotros tenemos ensenarles, hay
que hacer bien las cosas, creo que
los chicos mejoran’”.

Al espacio, asisten un total de

90 ninos/as vy adolescentes. Los
referentes resaltaron que su
interés esta en su bienestar, por
ello se vinculan a sus propias
historias de vida vy para poder
tener un futuro, senalan que

es necesario estudiar. Todos
nacieron en Villa Azul, todos

los dias estan juntos en la casa
de Maria, donde funciona el
comedor, alli entablan relaciones
de afinidad con los chicos a
través del futbol.

Contindan su relato,
manifestando que las acciones
educativas, las realiza Maria hija
y Candela, que ponen al servicio
de la organizacién ensenar,
escuchar, mientras que Giuliano,
el entrenador, manifiesta: “lo
mio es poner limites, se les ensena
ajugarala pelota a través de
entrenamiento y disciplina, asf
llegamos y estamos jugando en
la Liga del Potrero, separamos
juveniles infantil varones, y
juveniles infantil mujeres fue dificil,
al principio”.

Giuliano relata: se nos complicé
ensenar, hay que ser un poco
estricto para que los chicos
aprendan. Los chicos les contaban
asus padres sino los dejaba
jugar o silos retaba y se enojaban
conmigo. Antes festejdbamos

las cosas que hacian mal ahora
solo celebramos las cosas que
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hacen bien, y cuando hay algo
que hacen mal se los saca de la
canchay no juegan, los primeros
meses fueron muy duros y ahora
tenemos mejor vinculo con los
chicos.

También separamos chicas

y chicos y llegaron a donde
llegaron gracias a su sacrificio,
les ensenamos a ser serios,
respetuosos, ala hora del
entrenamiento no se jode”.

En esta descripcion hablan de
acompanamiento, asistencia y
colaboracion con las familias,

y esto se ve facilitado por la
escuelita de futbol, ya que ésta
constituye un instrumento de
motivacion y recreacion, para
que los ninos respondan a la
propuesta educativa. Destacan
que el que no trae el boletin

no juega, que el que no comid
debe hacerlo, sino le va a costar
jugary que es necesario que

los destinatarios comprendan

la importancia de la disciplina,
tanto para entrenarse como para
estudiar. Para jugar, hay que
venir todos los dias, la canchita
donde juegan es con tejido, se
distraen, es compartida con el
barrio.

La educacion es, para Marfa

y sus hijas, de fundamental
importancia, a través del juego
han logrado acercarse a los ninos
y las ninas del barrio Villa Azul. La
Secretaria de la OSC, es Candela
y se encuentra cursando sus
primeros anos en la Universidad
Nacional Arturo Jauretche y el
presidente es el esposo de Marfa.
Comentan que no solo se ocupan
de las tareas de los ninos, y del
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comedor, sino que ademas deben
hacer rifas y pedir donaciones ya
que les cuesta mucho obtener
recursos para que los chicos
jueguen, es entonces cuando
convocan a las familias. Maria hija
se ocupa del taller de murgay

de ensenar. Todas participan de
todas las tareas en lo que refiere
al comedor.

Ninguna percibe un sueldo, ni
tiene formacion pedagdgica. Su
pasion por la educacion se vincula
con sacar a los chicos de la calle y
evitar el consumo problematico.
“Van a construir su futuro con
entrenamiento, conductay
estudiando”, sostiene Maria.




MOMENTO Il. Dinamica “Enraizados en
nuestros talentos”

a) Arbol Individual

Objetivos

m Reconocer competencias
habilidades y destrezas
individuales de cada participante.
m |dentificar fortalezas
individuales que construyan una
fortaleza del equipo de la OSC.
m Propidar la reflexion de los
participantes sobre sus
quehaceres y practicas que
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar en los miembros
formales de la organizacion sus
estilos de liderazgo.

Desarrollo de la propuesta
Durante el desarrollo se observo
a los participantes trabajando

en cada uno de sus arboles
personales, de forma entusiasta
y comprometida. Se los introdujo
en la dindmica, solicitandoles
escriban sus fortalezas en

las raices ;Cudles son las
competencias y destrezas que los
participantes reconocen en ellos?
De inmediato tomaron colores,
fibras y se pusieron a trabajar en
la mesa donde compartiamos
paralelamente un desayuno; se
efectuaron algunas preguntas,
las cuales fueron respondidas
por las docentes, llevando sus
respuestas a ejemplos traidos por
los participantes en uno de los
casos, sobre la vida académica, la
gue mayores inquietudes planted
fue Candela. La propuesta avanzo
sin complicaciones vy en un clima

distendido y ameno. Luego se
los invitd a describir y contar

si querian sus fortalezas y sus
principales suenos, cada uno
realizd un comentario respecto de
sus dibujos y reflexionaron sobre
laimportancia de la planificacion
de las tareas para lograr metas.
Giuliano expresd que es como
entrenar duro, liderar, jugar

para meter goles. También se

les hizo preguntas s Qué pasos

a seguir son necesarios para
lograr tus metas? sEs posible
que tus habilidades se sumen a
las habilidades de otros v juntos

lograr un proyecto comdn? Cada
uno de los participantes, culmind
la actividad y pudo pensary
poner en palabras sus suenos y
manifestarlos, contando el posible
vinculo en el futuro que tendria
conla OSC.

® o o © o o o
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Andlisis especifico

Los 4 miembros realizaron la
actividad.

Todos los participantes se
mostraron interesados en la
propuesta, pudieron expresar
sus destrezas habilidades vy
competencias, generalmente en
términos futbolisticos.

Cada uno de forma individual
menciono al menos 20
habilidades propias, identificando
sus virtudes.

Tienen claridad en las acciones
necesarias para poder llevar
adelante sus suenos o proyectos,
sin embargo, les cuesta pensarlo
en términos de planificacién. En
algunos casos, las intervenciones
de las docentes los asistieron para
traducir sus pensamientos en
planes y pasos continuos con la
definicién de un tiempo.

Todos reconocieron la
importancia de planificar y tener
un objetivo.

Algunos de sus integrantes
declararon estar en un proceso
de capacitacion y formacion, sin
embargo, no todas las actividades
gue mencionaron se vinculan con
la OSC.

Las actividades puestas en
practica en esta dinamica,
tuvieron como objetivo tener
evidencia de las practicas
individuales, de sus actividades
cotidianas que les permiten
reconocerse como miembros

fundamentales de |a organizacion.

“Candela, nos cuenta sobre su
arbol, el que se ve colorido y lleno
de proyectos. Identifica como
una de sus virtudes principales,

la constancia: dice que debe
estudiar constantemente,
aunque veces le vaya mal. Como
Rama, actividad o camino a
sequir, senala estudiar y aprobar

que ellos son una herramienta
fundamental de la organizacion
de la que forman parte, de las
raices de la mismay que para su
construccion conjunta necesitan
reconocer sus fortalezas juntos y
ponerlas al servicio del objeto de
la organizacion.

materias y como objetivo
mayor o proyecto, recibirse

en la Universidad. Entonces le
preguntamos qué carrera cursa
y como en el futuro vincularia
su carrera con las actividades
de la OSCy responde que su
carrera la hace en la Universidad
Nacional Arturo Jauretche, es
desde el punto de vista social

y que con ello podra asistir
profesionalmente a los jovenes,
no se ve en el futuro fuera de

la organizacion, estudia para
apovyarlos”.

Al finalizar esta propuesta

se invita a los participantes a
poner en juego estas cualidades
descriptas y armar un arbol de
habilidades, técnicas y proyectos
de la OSC. Se les explica que

la técnica individual permitio
recoger informacion y reconocer




b) Arbol de la
organizacion

Objetivos:

m Reconocer valores, principios,
competencias, habilidades y
destrezas de la organizacién como
OSC, vy lograr acuerdo en esas
caracteristicas que los identifican
como integrantes de la
organizacion.

m Mencionar con certeza cual es
el propdsito de la OSC, y sus
posibles acciones para cumplirlo.
m |dentificar cudl de las fortalezas
individuales contribuyen a las
fortalezas del equipo de la OSC.
m Visibilizar las acciones
conjuntas vinculadas a su objeto
social.

m Propiciar la reflexion sobre las
acciones posibles o posibles
estrategias para alcanzar sus
objetivos.

m Reflexionar sobre las
caracteristicas de la organizacion
y las condiciones que posee para
lograr sus metas.

m Describir cuales son las
acciones necesarias para lograr
sus objetivos.

m Detectar que acciones
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar que acciones deben
realizar en equipo y que necesitan
aprender para liderar lograr el
objetivo de la OSC.

m Reconocer sus limitaciones vy
delimitar pasos hacia el proyecto
que se proponen alcanzar.

Desarrollo de la propuesta
La construccion del arbol de

la organizacion social Centro
Cultural Los Chicos de Azul, se
realizé en un clima de diversion
entusiasmo y compromiso. En

su construccion colaboraron
todos los miembros con un claro
objetivo, declarado expresamente
por los ellos: “Lograr construir
nuestro edificio para bridar a los
chicos comodidad, tener un lugar
donde puedan jugar y entrenarse”
Se pueden observar la evidencia
fotografica agregada al presente
informe donde se encuentra el
detalle de sus de capacidades

y también las acciones y
practicas que consideran Utiles
para superar limitaciones
técnicas. Asimismo, describen la
implementacion de estrategias
para la obtencién de recursos con
el objetivo de lograr financiacion,
para las cosas que requieren los
jovenes para jugar. También,
mencionaron logros y metas

de los jévenes: el mayor, haber
llegado a la Bombonera con un
gran entrenamiento.

En esta actividad, generaron

un debate y puesta en comuin

de los pasos a seqguir para el
logro de un desarrollo auto
gestionado, ademas de reconocer
las fortalezas que poseen y

ver en sus logros. Traen por
ejemplo sequir trabajando con
los adolescentes y jévenes para
lograr continuidad en la liga

del Potrero. En estos relatos
mencionan la necesidad de

otros actores fundamentales
para alcanzar las metas que se
plantea la OSCy el requisito

de una vinculacién con las
familias del barrio para que los
entrenamientos de los juveniles
sean saludables y tengan
continuidad, ya que dicen

contar con varias chicas y chicos
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El aprendizaje que reconocemos
en la aplicacion de este diagrama 70
de talentos, objetivos v proyectos
es que, a partir de la descripcion
de sus fortalezas, lograron verse
realizando pasos concretos

hacia su profesionalizacion,
identificaron una serie de
debilidades en la gestion de la
organizacion, la administracion del
tiempo, y los escases de recursos,
pero ven una oportunidad en

la reflexion sobre ellas para
mejorarlas y esperan poder
aprender a planificar y realizar un
proyecto concreto.

Entre las raices de su arbol se
reconocen como responsable,
comprometidos, escuchadores.
Sostienen que “Azul “es una
organizacion flexible pero que
necesita una estrategia y ser
visibles para que chicos cuenten
CON Mayores recursos, estén
alimentados vy puedan jugar.

No logran vinculacion de la

Arbol Centro Cultural
Los Chicos de Azul



Al

comunidad con el centro: si

bien lo ninos tienen una gran
identificacion, las familias
muchas veces no acompanan
este proceso. Hacen algunas
convocatorias vecinales y uno de
Ssu sueno es lograr jugar este ano
al menos un nuevo campeonato.
En sus ramas sostienen

que requieren estrategia,
planificacion, dicen que deben
tener articulacion con el exterior,
hacerse visibles v lograr mayor
compromiso de las familias.

Andlisis especifico

m Realizaron la integracion de
sus arboles individual, vinculando
Sus proyectos y acciones
personales con las de la
Organizacion.

m Elarbol de la OSC se construyd
como un arbol de posibilidades,
fortalezas y oportunidades para
alcanzar el proyecto de la
Organizacion social.

m Se puede observar la
importancia que le dan a los
espacios de recreacion, juego,
diversién, acompanamiento
familiar.

m Tienen claridad en sus metas.
m Se identifican como un equipo
sin mucha experiencia y que fue
aprendiendo sobre la marcha.

m Saben cémo hacer para
contener a los ninos, les falta
formacion v recursos humanos y
financieros.

m Manifiestan la necesidad de
formalizacion de varias de sus
actividades.

m Expresan la ausencia de
recursos fisicos y financieros.

m No tienen clara la definicién de
sus roles.

m Se escuchan, con respectoy
cuidan a otros, y especialmente
de los ninos que entrenan con
ellos.

m Se identifican como un grupo
comprometido y unido.
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MOMENTO Ill. Dinamica “Reconociendo

nuestros vinculos en el barrio”

c) Mapeo de actores y
vinculos

Objetivos

m |dentificar articulaciones de
actores llevada a cabo por la
organizacion.

m Reflexionar grupalmente sobre
los tipos de vinculos mantenidos
con los actores.

m Considerar actores necesarios
para el proyecto institucional con
los cuales no han podido
establecer vinculos.

Actores reconocidos
vinculos y acciones

m Instituciones de ninez: con
estas instituciones Centro Cultural
Los Chicos de Azul mantiene un
vinculo colaborativo, explican los
participantes que intervienen
orientando a familias o en
situaciones de riego observadas
en ninos/as que asisten a la
organizacion.

m Sala de Salud del Barrio: los
resultados concretos que los
referentes reconocen son que los
ninos/as y adolecentes realizan
estudios de salud, completan el
calendario de vacunacion, realizan
los aptos fisicos.

m Municipio: los referentes
manifiestan que con este actor el
vinculo es de baja intensidad.
Ejemplifican sobre gestiones
inconclusas o solicitudes de
recursos que no llegaron a
efectuarse.

m Juventud Peronista: en algunas
ocasiones articulan acciones de
baja intensidad.

m Escuela San Ignacio: conla
institucion escuela trabajan
articuladamente en varias
acciones, si se requiere alguna
intervencion por problematicas
con ninos, con las familias y
también se mencionan
donaciones por parte de Ia
escuela a la organizacion. El
vinculo lo definen como de
interdependencia.

m Otras escuelas del barrio:
establecen vinculos de ayuda
focalizadas en los ninos/as
también lo definen como de
interdependencia.

m Organizaciones de la sociedad
cvil: no identificaron claramente
0SC que tuvieran vinculos, la
relacion la plantean de
aislamiento.

m Clubes: con Boca Juniors
interdependencia, de la escuela
suelen recibir donaciones y
concreto.

m Policfa: manifiestan con este
actor no tener vinculos por lo que
lo definen como de aislamiento.
m Comunidad: describen
situaciones especificas con
algunos vecinos por la disputa de
espacios fisicos para practicas por
lo que plantean un tipo de vinculo
de conflicto. Sin embargo, existen
vinculos de colaboracion con las
familias de los ninos /as que
asisten al centro. Describen que
participan algunas familias en
eventos o propuestas puntales
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m Universidades: el vinculo que
prevalece entre la OSCy las
universidades es de colaboracion,
ya que las referentes asistieron a
cursos de capacitacion en la UBA
y en la Universidad Nacional
Arturo Jauretche, actividades con
UNQUI'y su aproximacion a la
Universidad Nacional de La
Matanza la reconocieron como
posibilidad de capacitacion en
conjunto con la empresa Quilmes
m Empresas: hacen mencién ala
empresa Quilmes v explican que
asistieron a un evento de
presentacion del proyecto VALOR
y que tienen expectativas
positivas respecto este actor y en
pertenecer al proyecto, dicen que
se afianzard el vinculo y que lo
estiman como de
interdependencia.

m (aritas: asistieron a
capacitaciones y definen el
vinculo como concreto.

m Programa ENVION:
adolecentes que asisten a la
organizacion participan en el
Programa Envién, el vinculo es a
través de los operadores y otros
representantes del programa

m Otros actores CONCIENCIA: no
la conocen.

m Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
OPISU: vinculo colaborativo.

Andlisis

La intervencién comunitaria de
las organizaciones sociales es un
proceso gue tiene su centro en
la comunidad pero que requiere
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de la presencia de otros actores,
el Estado y las instituciones.
Centro Cultural Los chicos de Azul
mantiene vinculos con actores
que contribuyen al proceso de IC,
y también reconocen la ausencia
de “otros” actores que consideran
relevantes para su proyecto y aun
no pueden construir la cercania

y el lazo con tales (en especial
estado vy otras organizaciones de
la sociedad civil).

Acordaron durante el debate

y reflexién de la actividad, que
poseen articulacion positiva

con instituciones que abordan
temdticas de ninez, también con
la salita del barrio por las acciones
concretas de intervencion. El
contacto con la empresa Quilmes
lo piensan como posibilidad de
mejoras en el espacio fisico y
para sequir con la implantacion
del proyecto organizacional por
lo cual reforzaron en la marcha la
relacion vincular. En este punto,
se evidenci¢ el nulo conocimiento
de los/as referentes sobre el
Proyecto VALOR, aunque se
contempla que es una etapa de
inicio entre los actores VALOR y
los referentes del Centro Cultual
los chicos de Azul™ y que con

el transcurrir los lazos pueden

ser fortalecidos. Respecto a la
Asociacion Civil Conciencia no la
reconocen en el territorio.

Se destaca la importancia que

le otorgan al actor universidad,

lo identifican como un actor
central ya que los miembros de
esta organizacion se capacitan

en estos espacios, realizando
cursos de formacion en otras
instituciones. El entrenador
manifiesta que comienza su
carrera universitaria este ano en
la Universidad Nacional Arturo
Jauretche.

|

Vinculos y Redes
Trabajo




En cuanto a las familias,
mencionan que las integrantes de
la organizacion estan disponibles
toda la semana y muchas veces
no pueden dar respuesta a las
necesidades de la comunidad.
Finalmente, reconocieron tener
pocas relaciones con otras OSC,
se reflexiond en este punto
sobre laimportancia en el trabajo
comunitario para la integracion
de las familias y las practicas
deportivas, sobre todo el futbol.

Posibles lineas de accién

m Fortalecer la gestién de las
OSC para lograr su objetivo sobre
construir su centro.

m Obtener recursos de forma
continua para dar respuesta a las
necesidades de nutricion,
educacion y empleabilidad,
ninguno recibe una mensualidad.
m Entrenar a los participantes
para fortalecer sus equipos y
liderazgo.

m Formar a los actores de la
organizacion en perspectiva de
género y abordaje a los ninos y
ninas en la diversidad.

m Disenar un plan de
Comunicacion.

m Captacidn de recursos para
poder auto gestionarse y
financiar sus gastos de consumo.
m Implementar acciones
coordinadas con otras OSC
fomentando las actividades
recreativas conjuntas entre
varios.

m Ordeny Formalizacion de la
OSC diferenciando la identidad
personal con la identidad de la
organizacion.

m Diseno y definicion del objetivo
dentro del marco del Proyecto
Valor.

m Detectar cudles son los

saberes previos relevantes en las
OSC a fin de articularlos v definir
rutinas basicas, secuencias
l6gicas y acciones para el logro de
sus principales objetivos.

m Acercar a la comunidad
propuestas que los vinculen al
centro.

m Profesionalizacion.
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‘ / / / / Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios

MOMENTO I. Saludoy ////
presentacion inicial

Aproximacion diagndstica serie de apreciaciones grupales,
que fueron posibilitantes para

El dia 27 de febrero de 2020 futuras lineas de accion.
a1as9.00 hs. las docentes de La convocatoria a familias que

la Universidad Nacional de la serfan encuestadas, resulto fallida
Matanza realizaron en el Centro por parte de la organizacion,

de Formacién Profesional Don notandose escasa participacion
Bosco de la localidad de Bernal de las familias destinatarias.

una jornada acordada con los

miembros del Centro Cultural

y Educativo Juanita Rios y Ia

Asociacion Civil Conciencia, como

parte del diagndstico participativo

en el marco del Proyecto Valor.

Al Taller Participativo concurrieron

18 personas (2 varones y 16 Teletetelelst
mujeres). El grupo era numeroso,
observandose que muchas de
las participantes asistieron con
sus hijos/as pequenos, quienes
jugaban y correteaban en el
lugar donde se desarrollarian
las actividades, dando lugar a
la dispersién de los/as actores y
mucho bullicio en el espacio.

La referente Itati Colman solo
estuvo en la presentacion de

la jornada y luego se retiré, no
participando de las actividades.
Los/as miembros de la
organizacion, pese al clima
descripto, intentaban ser
colaborativos, pero denotaban

alavez ansiedad por concluir el Dindmicas grupales
trabajo, realizar un corte y poder con los miembros de la
retirarse. Organizacion.

Se culmind la Jornada con una



La historia de Juanita
Rios relatada por las y los
protagonistas

El Centro Cultural y Educativo
Juanita Rios inicid sus actividades
en el ano 2012. Su nombre remite
alamadre de la Sra. Itati Colman
(referente actual de la OSC)
quien fuera pareja del Padre José
Tedeschi, artifice de la creacion
del Barrio Itati y padre bioldgico
de Itati.

Itatf Colman, participa desde hace
8 anos en Juanita Rios, siendo la
Unica referente de la misma, a la
vez que referente barrial y politica
de funcionarios municipales,
gubernamentales y nacionales.
Independientemente de liderar

la OSC, trabaja en el Centro de
Acceso a la Justicia (CA)) local,
lugar desde el cual afirma haber
recibido capacitaciones sobre
coordinacion de equipos, gestion
de organizacidn, comunicacion y
formulacion de proyectos. Relata
que en el ano 2012 -ano siguiente
al fallecimiento de su madre a la
vez que lider del espacio hasta
entonces- fue convocada por el
equipo de la organizacion a fin
de acompanar las gestiones de la
misma. Reside en el mismo barrio
donde la organizacion tiene sus
instalaciones y funciona.

La OSC, posee edificio propio,
contando en su infraestructura
con tres aulas vidriadas, sum,
cocina, banos y espacios
centralmente destinados a las
actividades desarrolladas en
torno a la primera infancia. La
planta alta del establecimiento
-actualmente en construccion-
tiene como objetivo principal

de su proximo funcionamiento,
ademas de aulas destinadas

al dictado de dlases de nivel

secundario y espacios de
formacién de oficios, recibir
temporalmente a mujeres e
hijos/as en situacidn de violencia
de género con urgencia real de
albergue.

Itati relata que los motivos
fundacionales que condujeron

a la creacion del centro fueron
‘evitar que los chicos estén en

la calle, vivan situaciones de
violencia” a la vez que “mostrar
que hay posibilidades y que
pueden tener oportunidades”.
Entre las problematicas sociales
a las que desde entonces se
buscd dar respuesta figura:

“La contencion de los pibes
desde muy chicos, planteando
una propuesta de casa para la
familia” L.a “Casa de Familia” es
el concepto que mas destaca
Itati por sobre los demas que
caracterizan a “ Juanita Rios”,
siendo el mismo, el que le permite
imaginar y presentar todos sus
proyectos a fin de lograr su
financiacion.

Para la referente, el
establecimiento tiene que
“terminar siendo una Casa’

en la que se vivan escenas
‘naturalizadas’ para todas, sobre
cémo funcionan las familias con
recursos: comer, estudiar, sentirse
sequros y cuidados protegidos”
pero con un ingrediente clave
para que esa ‘Casa’tenga sentido:
Familia Tal familia es pensada
con ‘la figura de autoridad,
figura de contencidn, la figura
de hermandad, las normas de
respeto, cuidado y espacio que
condiciona el afecto”.

Expresa que poseen objetivos
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principales, siendo estos: ‘Armar

una casa para las familias, 76
empoderamiento de las mujeres,

generar oportunidades para los

pibes y conocer otras realidades”.

Juanita Rios forma parte de la red

de organizaciones “Graneros de

Suenos'.



MOMENTO II. Dindmica “Enraizados  ////
en nuestros talentos”

a) Arbol Individual

Objetivos
= Reconocer competencias,
habilidades y destrezas

individuales de cada participante.

m |dentificar fortalezas
individuales que construyan una
fortaleza del equipo de la OSC.
m Propidiar la reflexion de los
participantes sobre sus
quehaceres y practicas que
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar en los miembros
formales de la organizacion, sus
estilos de liderazgo.

Desarrollo de la propuesta
Se distribuyeron esquemas
vacios de un arbol, solicitando a
los participantes que escriban en

las raices del &rbol sus fortalezas,

en sus ramas las estrategias
que desarrollan, y en sus frutos
los objetivos que se proponen
alcanzar. Tras 30 minutos de
trabajo, se realizo la puesta en
comun a fin de socializar las
producciones individuales.
Cada OSCtiene una estructura
propia (condicionante) y externa
a cada miembro (sujeto). La
personalidad de la OSC la da el
“equipo” (SUJETO COLECTIVO)
y también es externa a cada
miembro en particular, pero es
emergente de la subjetividad
compartida.

La OSCy su equipo no pueden
ser “divididos” en la vida real,

pero le sirve al diagnostico para
identificar sus “enfoques’”.

Del mismo modo, la psiquis
individual de cada miembro de Ia
0SC es esencialmente interna e
invisible a la mirada superficial de
contacto, pero es condicionante
de la subjetividad compartida con
otros miembros de la OSC.

{ Arboles individuales.



Analisis de los resultados
Los miembros de la organizacion
que participaron de la actividad,
senalaron entre sus fortalezas
personales, virtudes tales

como: el coraje, la paciencia, la
disponibilidad, el companerismo,
la voluntad, la humildad v el ser
amoroso/a y positivo/a.

En cuanto a sus habilidades
propias destacaron el ser buen
cuidadorfa, trabajador/a, ser
bueno/a para la escucha, el

trato de ninos/as y la resolucion
de conflictos. Algunos de los
participes destacaron sus
habilidades en la costura, el
trabajo con arcilla, la enfermeria,
la ensenanza vy las tareas
educativas.

En relacién a las oportunidades
con las que cuentan, consideraron
a la educacion formal y el trabajo,
principalmente, como estrategias
necesarias para lograr sus
objetivos.

Eltrabajo asalariado, para estos
actores, es percibido como el
posibilitador de la concrecion de
sus deseos, entre los que figuran
como principales, la obtencion de
una vivienda propia y el logro de
estabilidad econdmica.

Por otra parte, la educacion
formal, representa seguin han
expuesto, el camino para acceder
a un titulo que les posibilite
trabajar en actividades de su
agrado, adquirir habilidades,
sequir creciendo y progresar.

Se percibe que tales estrategias
en sus representaciones

se asocian al esfuerzo, la
perseverancia, la tolerancia -aun
frente a aquello que deban

tener que “bancarse” y “hacer
oidos sordos’-, el didlogo, el
compromiso, la voluntad, Ia
empatiay las ganas.

Entre los propositos y

objetivos de caracter personal
gue persiguen, predominan
mayoritariamente, el acceder a
una vivienda propia, a un trabajo
estable, concretar sus propios
micro emprendimientos (“una
casa de té’ “un local de ropa”),
concluir sus estudios y obtener
titulos profesionales -profesora,
maestra jardinera, enfermera
profesional-. En este sentido, se
infiere el empoderamiento de los
miembros de la organizacion a
través de sus deseos explicitos
en cuanto al acceso a la vivienda,
la educacion y el trabajo como
derechos ciudadanos para ellos y
su prole.

Finalmente, se advirtieron entre
otros de sus objetivos, aquellos
ligados a la organizacién de la
cual participan. En relacion a
estos, proyectan en sus visiones,
la finalizacion del edificio donde
funciona su centro, la apropiacion
del espacio por parte de las
familias y los ninos a los que
asisten, todo ello a fin de que
Juanita Rios logre cumplir sus
metas sociales.

A partir de alli, y al culminar

esta propuesta, se invita a los
participantes a poner en juego
las cualidades descriptas y
armar un arbol de habilidades,
técnicas y proyectos de la OSC.
La técnica individual permitio
recoger informacion y reconocer
que ellos son una herramienta
fundamental de la organizacion,
que forman parte de las raices
de la mismay que, para su
construccién conjunta, necesitan
reconocer sus fortalezas.
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b) Arbol de la
organizacion

Objetivos:

m Reconocer valores, principios,
competencias, habilidades y
destrezas de la organizacion
como OSC, v lograr acuerdo en
esas caracteristicas que los
identifican como integrantes de
la organizacion.

m Mencionar con certeza cual es
el propdsito de la OSC, vy sus
posibles acciones para cumplirlo.
m |dentificar cudl de las fortalezas
individuales contribuyen a las
fortalezas del equipo de la OSC.
m Visibilizar las acciones
conjuntas vinculadas a su objeto
social.

m Propiciar la reflexion sobre las
acciones o estrategias posibles
para alcanzar sus objetivos.

m Reflexionar sobre las
caracteristicas de la organizacion
y las condiciones que posee para
lograr sus metas.

m Describir cuales son las
acciones necesarias para lograr
sus objetivos.

m Detectar qué acciones
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar qué acciones deben
realizar en equipo y que
necesitan aprender para liderar
lograr el objetivo de la OSC.

m Reconocer sus limitaciones y
delimitar pasos hacia el proyecto
gue se proponen alcanzar.

Desarrollo de la propuesta
Se solicito a los participantes que
en forma conjunta completen el
arbol de posibilidades dibujado
en el afiche, senalando en él, las
fortalezas y oportunidades con
las que cuentan para el alcance
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del proyecto de la Organizacion
social.

Durante la actividad, fue
dificultosa la circulacion de la
palabra, sobre todo cuando las
propuestas de trabajo se referian
a identificar los problemas

de la OSCy luego imaginar o
pensar juntos, planes de accion
a partir de problemas concretos
y cotidianos que afronta en su
tarea la organizacion.

El significado de las experiencias
vividas por los miembros de la
organizacion explica por qué
trabajan en ella. Todo lo que
describen sobre las cosas que
hacen y como lo hacen estd
atravesado por lo emocional ya
que la racionalidad de la accién
producida para exclusivamente
por la referente Itati quien
determina el “como’, fija metas
y busca resultados. Tiene un

liderazgo claramente personalista:
toda y cada una de las decisiones

pasan por ella.

Eltrabajo emocional fue central
para el desarrollo de la accién
colectiva. Resultd significativo
en el desarrollo de la aplicacion
de esta técnica que al momento
de mencionar a su organizacion
refirieran al nombre de su
referente, Itati, ubicandola
centralmente entre las raices del
arbol y sus ramas.
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Andlisis de los resultados
El grupo identifica entre las
fortalezas de la organizacion, el
trabajo en equipo, los propdsitos,
la dedicacion, la perseverandia,
la unidad, el companerismo, el
compromiso, la empatia y el
amor. Tales virtudes, habilidades
y fortalezas posiblemente

sean consecuentes a la larga
trayectoria institucional

gue Juanita Rios lleva en su
comunidad. Por otra parte, los
participantes reconocieron el
liderazgo de su referente como
fortaleza de esta OSC.

Entre las oportunidades que
reconocieron, han aludido a
estrategias concretas y viables
tales como armar proyectos,
buscar recursos y articular con

vecinos y familias.

En cuanto al planteo de los
objetivos que aspiran concretar
desde su centro se distinguen: los
direccionados hacia la mejora de
su infraestructura (“Finalizacion
del espacio para familias’,
“‘comedor”), los que apuntan

a la incorporacion de recursos
humanos y prestacion de
servicios a la comunidad (“Centro
de mujeres, de rehabilitacion, de
jovenes v equipo de salud”).



MOMENTO lll. Dinamica “Reconociendo

nuestros vinculos en el barrio”

c) Mapeo de actores y
vinculos

Objetivos

m |dentificar articulaciones de
actores llevada a cabo por la
organizacion.

m Reflexionar grupalmente sobre
los tipos de vinculos mantenidos
con los actores.

m Considerar actores necesarios
para el proyecto institucional con
los cuales no han podido
establecer vinculos.

Técnica grupal Red de
vinculos

Para iniciar la actividad, se
distribuyeron pequenas fichas
donde se presentaban distintos
actores, organizaciones e
instituciones sociales. Ademas,

se expuso un cartel donde
simbolicamente se representaban
distintos tipos de vinculos.

Luego de ello, se solicitd al

grupo que debatiera acerca de
las relaciones v vinculos que su
organizacion establece con los
actores presentados en las fichas.
Puesta en comun: luego de 20
minutos tras el debate generado
en el grupo, se indico que sobre
un afiche ubicaran las fichas
teniendo en cuenta los resultados
alcanzados grupalmente.
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Andlisis de la Red de
vinculos

En torno a los tipos de vinculos
que Juanita Rios establece

con distintas instituciones,
organizaciones sociales y
empresariales o personas a titulo
individual, tras la aplicacion de

la técnica, se desprende que la
organizacion se caracteriza por
sostener fuertes vinculos de
interdependencia y colaboracion
con numeros actores sociales
locales, provinciales y nacionales.
Entre aquellos con quienes
establece relaciones de
interdependencia han
mencionado la Comision de
Derechos Humanos y la Comision
Provincial por la Memoria, la

Red de Organizaciones Sociales
territorial, Instituciones de Ninez
y Adolescendia local, Fundacion
“Pequenos pasos’, Centros de
Salud, Centros de Formacion
Profesional, Secretaria de Adultos,
Escuelas primarias, jardines de
infantes y centros de educacion
de adultos locales, la Secretaria
de Desarrollo Social, SENAF/
SEDRONAR y el Registro
Nacional de Personas.

Han dejado en claro a

partir de sus relatos, que,

el funcionamiento de

estas vinculaciones ha sido
enriquecedor vy beneficioso,
pudiendo enunciar resultados
concretos de las mismas. Entre
ellos: el desarrollo y Ia ejecucion
de distintos talleres, jornadas

y campanas preventivas, la
gestion y obtencion de recursos
alimenticios para su comedor, la
tramitacion de DN, la obtencion
de Becas Progresar vy la gestion
de aptos fisicos entre otros.

Con respecto a los vinculos de
colaboracion, aludieron a los
sostenidos con la Fundacion
Banco Provincia, Fundacion Boca
Sodial, la Universidad Nacional
de Quilmes, los Emprendedores
de la Economia Social, Clubes
deportivos barriales, el Programa
Valory la empresa Quilmes.

De esas vinculaciones han
surgido capacitaciones, se han
incorporado practicantes de

la carrera de Trabajo Social en

su centro y voluntarios, han
obtenido becas para las practicas
de Hockey, entrenamiento en
futbol femenino, participacion en
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ferias y produccion de huertas.
En un segundo nivel de
vinculaciones, aparecen

aquellas de baja densidad,
entendidas como relaciones
puntuales establecidas por esta
organizacion con la Direccion

de Empleos y una campana de
salud visual realizada con un ente
provincial durante 2019 para la
obtencion de lentes por parte de
sus miembros.

En cuanto a las relaciones mas
débiles, aparecen identificadas
aquellas vinculaciones de
aislamiento en torno a comisarias,
iglesias y templos de diversos
cultos, el Concejo Deliberante v el
Instituto de la vivienda.

Por ultimo, indicaron que las
relaciones de conflicto son las
establecidas con el Municipio

de Quilmes. Han expresado que
estas vinculaciones se entretejen
con ciertos grados de tension,
dado que no han recibido
respuestas a sus reclamos frente
a distintas demandas elevadas
por la organizacion.

Posibles lineas de accidn

m Sistematizar las tareas de la
organizacion desde procesos
tacticos con detalle de
distribucion de roles v actividades
(protocolos de accion)

m Formalizar un Plan de
desarrollo de capacidades
(habilidades/competencias) que
permita la gestién del punto
anterior.

m Estructurarun Plan de
comunicacion para informar a los
destinatarios de las acciones
actuales y futuras de la
Organizacion.

m Disenary ejecutar Planes de
accion a corto plazo afin de
vincular socios estratégicos del
Proyecto Valor y socios externos,
gue busquen resolver problemas
estructurales de la OSC para
proteger los diversos proyectos
implementados por la
Organizacion.



/ / / / Merendero Los Andes

MOMENTO I. Saludoy ////
presentacion inicial

Aproximacion diagnostica  afuera de la organizacién, son
poco fomentados v labiles.

El dia 05 de marzo de 2020 Las lineas de accion y objetivos
alas9.00 hs. las docentes de que desarrollan, segun se

la Universidad Nacional de Ia infieren, se relacionan con la
Matanza realizaron en el Centro obtencion de recursos materiales,
de Formacién Profesional Don denotando en su base un caracter
Bosco de la localidad de Bernal asistencialista.

una jornada acordada con los Se culming la Jornada con una
miembros del Merendero Los serie de apreciaciones grupales,
Andes y la Asaciacion Civil que fueron posibilitantes para
Conciencia, como parte del futuras lineas de accion.

diagnastico participativo en el
marco del Proyecto Valor.

Al Taller Participativo
concurrieron 13 personas. El
trabajo con el grupo se inicié
con una charla entre el equipo
de la UNLaM vy las participantes eleteielele
de la organizacion, explicando ot
las consignas de trabajo que se :
realizarfan durante la jornada, y
con una excelente predisposicion
del equipo de Conciencia para
sumarse a la tarea.

Los Andes es territorialmente

una organizacion con poca
antigliedad en su comunidad, que
intenta a través de lo simbdlico
ser identificada y reconocida.

Los vinculos establecidos al
interior de sus miembros y para
con su referente son fuertes y

de caracter familiar, de amistad

o vecinal. Los vinculos hacia el
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La historia del Merendero
Los Andes relatada por las
y los protagonistas

El Merendero Los Andes cuenta
solo con dos anos de vida y no
posee el padrinazgo de ninguna
organizacion publica ni privada.
No posee instalaciones propias
ya que se desarrollan sus
actividades en el terreno donde
reside su referente, es decir, el
espacio edilicio con el que cuenta
es compartido con la vivienda de
ésta, encontrandose a la fecha
en proceso de ampliacién y
construccion. Obra a partir de la
cual su referente espera alcanzar
‘cambios y aportes estructurales
del merendero”.

Su fundadora, la Sra. Maria del
Rosario Fernandez, se concibe
como una referente barrial.

Ito, tal como la reconocen los
miembros del merendero, es la
Unica referente del mismo y ha
manifestado que su motivacion
para la fundacion de este
espacio residio en “la necesidad
dela gente, en saber que hay
recursos y que no se traen al
barrio”. Asegurd que “los chicos
de la zona, necesitaban ayuda y
muchas veces no recibian nada”.
Ademas, sostuvo gue entre las
problemdticas sociales a las que
buscd dar respuesta a partir de
la creacion del merendero se
encuentra “el hambre”. Por tal
razon, el eje de trabajo principal
de esta OSC, se centraen la
nutricion de las personas.

En cuanto a su formacion

como referente, aseverd haber
recibido capacitacion sobre la
coordinacion de equipos a través
del Programa Ellas Hacen y
como Promotora de salud en la

Universidad Nacional de Quilmes.

Subrayd que el consumo de
sustancias por parte de jovenes
y adolescentes es un problema
que la agueja y que no percibe
un Estado presente que atienda
a estas cuestiones. Aludio al
desmejoramiento de las calles
(rotura de asfalto y falta de
reparacion) como un problema
que la gestion municipal anterior
descuido por completo. Sin
embargo, destaco y ensalzo

de la gestion gubernamental
provincial anterior, la voluntad
de la ex gobernadora Vidal para
gue su organizacion concrete su
personeria.

Entre las actividades que realizan
ha mencionado: apoyo escolar,
Talleres de oficio, Almuerzo
compartido, paseos y colonia de
vacaciones.

Los Andes, no forma parte de
ninguna red o plataforma de
organizaciones.
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MOMENTO II. Dindmica “Enraizados  ////
en nuestros talentos”

a) Arbol Individual

Objetivos

= Reconocer competencias,
habilidades y destrezas
individuales de cada participante.
m |dentificar fortalezas
individuales que construyan una
fortaleza del equipo de la OSC.
m Propiciar la reflexion de los
participantes sobre sus
quehaceres y practicas que
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar en los miembros
formales de la organizacion, sus
estilos de liderazgo.

Desarrollo de la propuesta
Se distribuyeron hojas
individualmente, solicitando a
los participantes escriban en las
raices del arbol sus fortalezas,
en sus ramas las estrategias
que desarrollan, y en sus frutos
los objetivos que se proponen
alcanzar. Tras 30 minutos de
trabajo, se realizd la puesta en
comun a fin de sodializar las
producciones individuales.
Alinicio, costd que los miembros
de equipo participaran, pero
luego, la participacion fue
creciendo.

Ito participd activamente de
todas las propuestas durante la
jornada'y la palabra circuld con
fluidez durante el desarrollo de las
dindmicas.

Analisis de los resultados
Las participantes de la actividad,
distinguen -desde el plano
individual- como fortalezas
personales, virtudes asociadas
ala fuerza, la honestidad,

la ayuda, la solidaridad, el
acompanamiento, el compromiso
y el companerismo.

Resaltan entre sus habilidades
para potenciar el trabajo en
equipo, el poder generar vinculos
de confianza con las familias, la
predisposicion para el trabajo
conjunto v el conocimiento de las
necesidades de las familias con
quienes interactuan.

Entre la enunciacion de sus

fortalezas, se perciben posiciones
de base asistendialista que aluden
ala bondad, la necesidad de
ayudary la contencion.

En cuanto a lo que perciben como
sus oportunidades, enuncian

el desarrollo de estrategias
educativas, la capacitacion, la
ayuday el apoyo escolar. También
incluyen estrategias asociadas a
la alimentacion v la provision de
alimentos. La puesta en hecho de
estas estrategias se ve asociada
con el esfuerzo, la lucha, la pelea,
la constanciay la paciencia.

Los propdsitos que persiguen

se centran enlaninezy Ia
satisfaccion de sus necesidades,

Arboles individuales.
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haciéndose extensivos hacia

la poblacion adulta de su
comunidad. La lucha contra el
hambre v la desnutricion aparece
claramente enunciada por los
miembros de la organizacion.

Se perciben a su vez, objetivos
altruistas y visiones asociadas al
alcance de la felicidad y el logro
de un pais mejor.

A partir de allf, y al culminar

esta propuesta, se invita a los
participantes a poner en juego
las cualidades descriptas y
armar un arbol de habilidades,
técnicas y proyectos de la OSC.
La técnica individual permitio
recoger informacion y reconocer
que ellos son una herramienta
fundamental de la organizacion,
que forman parte de las raices
de la mismay que, para su
construccidon conjunta, necesitan
reconocer sus fortalezas.

/117

b) Arbol de la
organizacion

Objetivos:

m Reconocer valores, principios,
competencias, habilidades y
destrezas de la organizacion
como OSC, v lograr acuerdo en
esas caracteristicas que los
identifican como integrantes de la
organizacion.

m Mencionar con certeza cudl es
el propdsito de la OSC, v sus
posibles acciones para cumplirlo.
m |dentificar cual de las fortalezas
individuales contribuyen a las
fortalezas del equipo de la OSC.
m Visibilizar las acciones
conjuntas vinculadas a su objeto
social.

m Propiciar la reflexion sobre las
acciones posibles o posibles
estrategias para alcanzar sus
objetivos.

m Reflexionar sobre las
caracteristicas de la organizacion
v las condiciones que posee para
lograr sus metas.

m Describir cuales son las
acciones necesarias para lograr
sus objetivos.

m Detectar que acciones
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar que acciones deben
realizar en equipo y que necesitan
aprender para liderar lograr el
objetivo de la OSC.

m Reconocer sus limitaciones y
delimitar pasos hacia el proyecto
que se proponen alcanzar.

Desarrollo de la propuesta
Se solicitd a los participantes que
en forma conjunta completen el
arbol de posibilidades dibujado
en el afiche, senalando en él, las
fortalezas y oportunidades con

las que cuentan para el alcance
del proyecto de la Organizacion
social.

En el desarrollo de esta dinamica,
se aprecio buena predisposicion
al trabajo en equipo por parte de
las miembros de la organizacion.
No tuvieron inconvenientes en
conformar pequenos grupos,
interactuando sin dificultades

vy hasta afectuosamente entre
ellas especialmente al evocar las
acciones pasadas llevadas a cabo
por parte del merendero. Pese

a ello se observa discordancia

en cuanto al conocimiento de
los objetivos de la organizacion,
apreciandose la prevalencia de
metas individuales relativas a la
satisfaccion de sus necesidades
basicas o bien la persecucién de
objetivos altruistas que exceden
las posibilidades reales del
merendero, entre ellos terminar
con el hambre en el pais.

T —

¥ 3 ‘O 0%

[ Arbol de la organizacion.



Analisis de los resultados
El grupo reconoce entre las
fortalezas de la organizacion,
distintos valores, tales como: el
afecto, el amor, los suenos, el
compromiso, el companerismo, la
paciencia y las ganas.
Consideran que las oportunidades
con las que cuentan como
organizacion se ligan tanto a

las virtudes que conjuntamente
poseen sus miembros (el
esfuerzo, laayuda y la
constancia), como el desarrollo y
la puesta en juego de estrategias
educativas, donde subrayan

la capacitacion del personal,

la planificacion y el disefio de
herramientas para la ayuda.

Sin embargo, tales estrategias
educativas o procesos de
aprendizaje no resultan
apreciadas por sus miembros
como una fortaleza con la que
cuentan en la organizacion.

Asimismo, se observa que no
perciben entre ellas los recursos
materiales de la organizacion,
como asi tampoco el capital
social construido a partir de su
historicidad.

En cuanto al planteo de los
objetivos que pretenden
alcanzar desde su proyecto, los
mismos apuntan a la obtencion
de recursos materiales y
edilicios, refieren al techo y
mobiliario como asi también a
las condiciones de higiene y la
comodidad. Por otra parte, el
alcance de objetivos educativos
se asocia al respeto y la educacion
en valores.

Esta dinamica representd una
importante dificultad a la hora
de pensarla como un ejercicio de
planificacién grupal de la gestion.
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MOMENTO Ill. Dinamica “Reconociendo
nuestros vinculos en el barrio”
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c) Mapeo de actores y
vinculos

Objetivos

m |dentificar articulaciones de
actores llevada a cabo por la
organizacion.

m Reflexionar grupalmente sobre
los tipos de vinculos mantenidos
con los actores.

m Considerar actores necesarios
para el proyecto institucional con
los cuales no han podido
establecer vinculos.

Se distribuyeron pequenas

fichas donde se presentaban
distintos actores, organizaciones
e instituciones sociales. Se expuso
un cartel donde simbdlicamente
se representaban distintos

tipos de vinculos. Se salicitd al
grupo que debatiera acerca de

las relaciones y vinculos que su
organizacion establece con los
actores presentados en las fichas.
Puesta en comun: luego de 20
minutos tras el debate generado
en el grupo, se solicito, sobre

un afiche ubicaran las fichas
teniendo en cuenta los resultados
alcanzados grupalmente.

Andlisis de la Red de vinculos
En torno al tipo de vinculos que el
Merendero Los Andes establece
con distintas instituciones,
organizaciones sociales y
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empresariales o personas a titulo
individual, tras la aplicacién de

la técnica, se desprende que los
miembros de la organizacion
identifican la ausencia de
relaciones y la prevalencia de
vinculos de aislamiento en

torno al Municipio, los centros
de salud, los emprendedores de
la economia sodial, los medios
de comunicacion, los partidos
politicos, las organizaciones
gremiales sectoriales, los centros
de Formacion Profesional, las
escuelas, los Foros Vecinales

de seguridad y los medios de
informacion locales. Senalan

que la vinculacion con estos
organismos siempre les ha
resultado dificultosa, distante

y 18bil. Han sugerido que el
Municipio no ha dado respuestas
ni apayatura a sus gestiones,
indicando en cambio que ha sido
la gobernacion de la provincia
de Buenos Aires de la gestion
gubernamental anterior a la
actual, quien ha intercedido para
que accedan a la obtencién de su
Personeria Juridica.

Por otra parte, senalan vinculos
de aislamiento en relacion a las
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iglesias o templos de distintos
cultos que funcionan en el lugar,
manifestando el establecimiento
de vinculos de conflicto con una
referente de la iglesia catdlica a
la que aluden como la Hermana
Cecilia. Al respecto han indicado
que el conflicto con este actor
local, se funda en la negacion

de recursos economicos, fisicos
o alimentarios por parte de

esta para con el merendero.
Unanimemente, senalan haber
acudido a esta referente a solicitar
en mas de una oportunidad
recursos alimentarios u otros del
orden de lo material sin recibir
nunca una respuesta favorable.




Consideran que esta referente es
importante en el contexto local,
pero que acudir a ella no resulta
favorable para su proyecto como
organizacion, pues su recurrente
negativa frente a sus demandas
les resulta nociva.

En ambos casos, han reconocido
un nulo poder de su parte

para reorientar estrategias que
redireccionen o mejoren sus
vinculos con estos agentes
sociales.

En tanto al establecimiento de
vinculos puntuales (de caracter
débil) aluden al Ministerio

de Desarrollo Social, como

asi también a la Universidad
(UNLaM), la empresa Quilmes y
el proyecto Valor. Con respecto a
estas vinculaciones manifiestan
tener expectativas favorables,
esperando como resultado

de las mismas poder obtener
recursos economicos v fisicos
(insumos para sus instalaciones)
destinados a su organizacion,
asi como capacitaciones que
redunden en la mejora de sus
acciones.

Por otra parte, las relaciones
fuertes de inter-dependencia,
las identifican con dos OSC
locales: Juanita Rios y Abuela
Eduarda, asi como también con
la comisaria de la zona. Incluyen
entre estas relaciones a las
sostenidas a través de redes
sociales —-Facebook e Instagram-.
Han indicado como resultado
concreto de sus interacciones con
Juanita Rios y Abuela Eduarda,
la obtencién de alimentos vy
guardapolvos escolares.

Entre otros vinculos fuertes,
tales como los de colaboracion,
indican que estos, se establecen
con dubes locales, los comercios
de la zona, los miembros del

merendero v las familias vecinas
a la organizacion. Entre los
resultados alcanzados a partir
de estas relaciones destacan

su participacion en eventos
organizados por el merendero

y las donaciones que realizan
distintos comerciantes al mismo.
Senalan a su vez el sostenimiento
de relaciones colaborativas

con el Organismo Provincial

de Integracion Social y Urbana
(OPISU).

Posibles lineas de accién

m Fortalecer la gestion de las
OSC para lograr su objetivo
vinculado con construir su
edificio.

m Obtener recursos de forma
continua para dar respuesta a las
necesidades de nutricion.

m Disenar un plan de
Comunicacion.

m Disenar un Plan de Captacion
de recursos para poder auto
gestionarse y financiar sus gastos
de consumo.

m Definir objetivos dentro del
marco del Proyecto Valor.

m Detectar cudles son los
saberes previos relevantes en las
OSC a fin de articularlos v definir
rutinas basicas, secuencias
l6gicas y acciones para el logro de
sus principales objetivos.
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‘ / / / / Centro Comunitario Caacupé

MOMENTO I. Saludoy ////
presentacion inicial

Aproximacion diagnéstica

El dia 10 de marzo de 2020
alas 9.30 hs. las docentes

de la Universidad Nacional

de la Matanza realizaron en
las instalaciones del Centro
Comunitario Caacupé ubicado
en la localidad de Bernal Oeste
una jornada acordada con los
miembros del y la Asociacion
Civil Conciencia, como parte del
diagnostico participativo.

Al llegar al lugar, se encontraba
una de sus referentes formales de
la institucion, siete colaboradoras
y dos miembros de la Asociacion
Civil Conciencia. Nos esperaban
en el patio techado, un lugar
amplio con dibujos v pinturas

y con una mesa larga para

todos los participantes con un
desayuno. Conciencia efectud la
presentacion formal del Proyecto
Valor y menciond que la presencia
de la Universidad Nacional de La
Matanza se debe a la necesidad
de diagnosticar el estado actual
de la organizacion. Soffa y Laura
entregaron unas ollas y otros
accesorios que trajeron para la
OSCy se dispusieron a realizar
una dindmica de presentacion con
todas las participantes. Luego de
la presentacion se dio inicio a las
actividades. La secuencia de la
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jornada tuvo como particularidad
elingreso y salida de las
participantes quienes estaban
atendiendo las demandas del
comedor. En el lugar donde se
realizd la jornada, se encontraba
una persona arreglando la bomba
de agua, estuvo presente y se
retiro.

Luego del desayuno y contar

el para qué estaban alli, las
docentes procedieron a explicar
cudles serian las actividades
propuestas para el resto de dia

y se los invitd a participar en
cada uno de ellas, destacando

la importancia de contar su
historia como protagonistas de
la organizacion. Las participantes
no se mostraron muy abiertas al
principio, sin embargo, realizaron
las propuestas.

A continuacion, las participantes
trabajaron en las técnicas de

aprendizaje en accion, cada

una muy concentrada en las
actividades propuestas; asf la
jornada se desarrollé en un
proceso de construccion conjunta
ubicando a los miembros de la
OSC en un rol participativo.

Se culmind la Jornada con la
participacion de nueve mujeres,
ya que su presidenta Pura se
incorporo a la actividad alrededor
de las 12:00 horas. En medio de
debates y apreciaciones grupales,
surge el agradecimiento de la
organizacion, comunicandonos
gue nunca se habfa acercado

al establecimiento ninguna
organizacion ni privada ni

estatal y que era un placer abrir
sus puertas, asf continuamos
trabajando en posibles lineas de
accion futura.




La historia del Centro
Comunitario Caacupé por
las y los protagonistas

El Centro Comunitario Caacupé
segun relatan sus miembros
comenzo sus actividades hace
aproximadamente 10 anos y es
una organizacion reconocida en
el barrio. Pura, su presidenta,
hoy se encuentra al frente del
establecimiento con su hija
Fabiana, ambas forman parte
de la organizacion. La misma
tiene dos fines: la educacion, a
través del apoyo escolar de ninos
ninas v la alimentacion al ser un
comedor. Consideran que hoy

la concurrencia es a partir del
comedor y de las donaciones
que se obtienen para las familias.
La organizacién percibe, por
intermedio de otra organizacion,
unas becas PNUD (Programa
de Naciones Unidas para el
Desarrollo) v la mayoria de las
asistentes (equipo de trabajo)
quienes se autodenominan
educadoras sociales cobran una
mensualidad. Cuentan que la
poblacién con la que trabajan
generalmente se encuentra
desocupada y entonces concurre
casi toda la familia a almorzar y
cenar. Hoy su principal objetivo
es formalizar la organizacion,

ya que se separaron de la OSC
“Colectivos de a Pie" y ahora
trabajan con Granero de Suenos.
También manifiestan querer
ampliar y separar las salas donde
dan dases vy poder hacer una
canchita fuera del comedor para
los chicos.

Mencionan que el comedor es
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del barrio, pero muchas de las
familias no valoran el hecho de 90
cocinarles y cuidar a los chicos

y que sus vinculos no estan
afianzados. Su finalidad hoy es
capacitarse y poder tramitar

la personerfa juridica, para que
les den los recursos para que

los chicos puedan comer, que

las familias tengan un plato

de comiday los jévenes no
abandonen la escuela.

Es una organizacion de

muchos anos, que requiere hoy
capaditacion, que ha asistido al
barrio con la participacion en
campanas de vacunacion y la
obtencidn del DNI. Sus principales
estrategias tienen que ver con

la asistencia a las familias y el
cuidado de sus hijos en edad
escolar, la mayor problematica
que reconocen es el consumo
problematico de los jovenes.
Tienen el caso de un adolescente
que asiste a comer al comedor

al que no logran sacar adelante.
Sin embargo Pura relata que €l
se siente agradecido, pero que
ella no cuenta con herramientas
para sacarlo de su adiccion.
Actualmente, la organizacion
realiza las practicas educativas
con primera infancia y tiene 4
colaboradoras mas y asistentes
de cocina quienes les dan de
comer a los ninos. Hoy no
cuentan con recursos para pagar
la mano de obray ampliar las
salas como tampoco para los
tramites administrativos que
deben hacer para recibir subsidios
del Estado. Textualmente “Pura”
expresa gue el proyecto de la
organizacion es bridar apoyo
escolary comida a ninos de 5 a
14 anos sin embargo le dan de
comer a toda la familia, a abuelos
a padres. También mencionan
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actuar en situaciones de violencia
con los padres, hablar con ellos.
Al espacio, asiste un total de 150
familias ninos/as v adolescentes.
El comedor funciona todo el dia,
le brindan almuerzo, merienda

y cena. Las actividades estan
planteadas en el patio para jardin,
apoyo escolary jovenes, v se estd
construyendo una pequena sala
de recreacion arriba para los mas
chicos, pero no tienen espacio.

Sus objetivos son ofrecer
acompanamiento y asistencia

a las familias pero para ello la
referente manifiesta no poseer
el financiamiento necesario, los
recursos vy la formacion adecuada
para las tareas realizadas.




MOMENTO II. Dinamica “Enraizados ////

en nuestros talentos”

a) Arbol Individual

Objetivos

= Reconocer competencias
habilidades y destrezas
individuales de cada participante.
m |dentificar fortalezas
individuales que construyan una
fortaleza del equipo de la OSC.
m Propiciar la reflexion de los
participantes sobre sus
quehaceres y practicas que
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar en los miembros
formales de la organizacion sus
estilos de liderazgo.

Desarrollo de la propuesta
Durante el desarrollo se
observo a las participantes poco
comprometidas con su trabajo,
dispersas y temerosas.

Analisis especifico

m Los 9 miembros realizaron la
actividad.

m No todas las participantes se
mostraron interesadas en la
propuesta, la mayoria pudo
expresar sus destrezas
habilidades y competencias.

m Cada una, de forma individual,
menciond al menos 15 habilidades
propias vy pudieron identificar sus
virtudes.

m Unade ellas, no quiso pensar
en su futuro ni en sus proyectos y
a lo largo de Ia tarde describid su
situacion problematica personal:
cuando un otro/a expresa
abiertamente una situacion

compleja, es relevante notificar,
derivar o articular con
profesionales o referentes
directos para su atencion.

m Elresto de las participantes
cuentan sus proyectos y suenos,
sin embargo, les costd traducirlos
en planes, pasos y acciones.

m (Cada una pudo expresar una
meta concreta que es capacitarse
y en esa coincidian todas.

m Todas reconocieron la
importancia formarse y ayudar a
los ninos en su educacion.

m Una de sus integrantes declara
estar en un proceso de
capacitacion y formacion, y que
participa hace unos meses de la
organizacion.

m Dejaron sus arboles a las
docentes.

m Las actividades puestas en
practica en esta dindmica,
tuvieron como objetivo obtener
evidencia de las practicas
individuales, de formas de hacer
las cosas. Todas pudieron verse y
reconocerse como un miembro
fundamental de la organizacion.

N

Fabiana, nos cuenta sobre su
arbol, que en la raiz ubica ser
ordenada y responsable, dice que
debe estudiar y formarse ya que
su rol hoy es educadora social
pero no tiene formacion, como
tallo completa querer estudiar,

y por Ultimo lograr acompanar
mejor a los adolescentes y ayudar
al centro, ya que hay muchas
cuestiones administrativas y de
gestion que no sabe hacer. Su
proyecto es estudiar y graduarse
en algo.

Al finalizar esta propuesta,

se invita a los participantes a
poner en juego estas cualidades
descriptas y armar un arbol de
habilidades, técnicas y proyectos
de la OSC, se les explica que

la técnica individual permitio
recoger informacion y reconocer
que ellos son una herramienta
fundamental de la organizacion
que forman parte de las raices
de la misma y que para su
construccién conjunta necesitan
reconocer sus fortalezas juntos y
ponerlas al servicio del objeto de
la organizacion.
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b) Arbol de la
organizacion

Objetivos:

m Reconocer valores, principios,
competencias, habilidades y
destrezas de la organizacion como
OSC, vy lograr acuerdo en esas
caracteristicas que los identifican
como integrantes de la
organizacion.

m Mencionar con certeza cual es
el propdsito de la OSC, y sus
posibles acciones para cumplirlo.
m |dentificar cudl de las fortalezas
individuales contribuyen a las
fortalezas del equipo de la OSC.
m Visibilizar las acciones
conjuntas vinculadas a su objeto
social.

m Propiciar la reflexion sobre las
acciones posibles o posibles
estrategias para alcanzar sus
objetivos.

m Reflexionar sobre las
caracteristicas de la organizacion
y las condiciones que posee para
lograr sus metas.

m Describir cuales son las
acciones necesarias para lograr
sus objetivos.

m Detectar que acciones
fomenten el desarrollo de la
organizacion.

m Detectar que acciones deben
realizar en equipo y que necesitan
aprender para liderar lograr el
objetivo de la OSC.

m Reconocer sus limitaciones y
delimitar pasos hacia el proyecto
qQue se proponen alcanzar,

Desarrollo de la propuesta
La construccion del arbol de la
organizacion Centro Comunitario
Caacupé se realizd en un

clima mucho mas distendido

y amigable que en la primera

etapa, lo que tal vez se debid a

la llegada de Pura, su presidenta,
la que se describe como lider del
espacio y una de sus fundadoras.
Por su forma de expresarse,
estaba muy entusiasta y con
compromiso, por lo que todas

las participantes colaboraron, se
fueron turnando porque era el
horario de almuerzo del comedor
vy llegaban las familias, asi que

en esta oportunidad iban 'y
venian. Su objetivo fue declarado
expresamente: todas coincidieron
en hacer crecer el centro, “lograr
construir un patio fuera, crecer,
capacitarse y lograr la personeria
juridica, todos ellos como caminos
para brindar un mejor servicio a
los chicos en el comedor y que
tengan un lugar mas amplio de
recreacion”

En la evidencia fotografica
agregada al presente informe,

se encuentra el detalle de sus

de capacidades como equipo,

su principal valor la esperanza

en salir adelante, las acciones

vy practicas que consideran

Utiles para superar limitaciones
profesionales. Describen la
ausencia de recursos, pero tienen
ciertas habilidades para vender

C=iTRD
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[ Arbol de la OSC.

lo que producen en el comedor,
por lo tanto, también pudieron
imaginarse realizando proyectos
independientes con el objetivo de
lograr financiacion, para sostener
Sus gastos.

El aprendizaje que reconocemos
en la aplicacion de este diagrama
de talentos, objetivos v proyectos
es que, a partir de la descripcion
de sus fortalezas, entienden que
deben profesionalizarse, estudiar
y superar una serie de debilidades
en la gestion de la organizacion,
que les ha traido su disolucion
con la otra organizacion. Quieren
mejorar su gestion, poder
aprender a planificar y realizar

un proyecto concreto para ganar
visibilidad en la comunidad.

Entre las raices de su arbol

Se reconocen con esperanza,

con amor, responsables,
comprometidos, confiables, que
se sostienen una a la otra, “es
una organizacion unida pero que
necesita una personaria juridica,
capaditarse y ser visibles para
asistir a mayor cantidad de chicos
y familias”.

No logran vinculacion estrecha
con la comunidad, ya que

los vecinos se acercan sélo si
necesitan algo.

En sus ramas sostienen que
requieren formacion, recursos,
capacitacion, deben tener
articulacion con el exterior,
hacerse visibles v lograr mayor
compromiso de las familias.



MOMENTO Ill. Dinamica “Reconociendo
nuestros vinculos en el barrio”

s

c) Mapeo de actores y
vinculos

Objetivos

m |dentificar articulaciones de
actores llevadas a cabo por la
organizacion.

m Reflexionar grupalmente sobre
los tipos de vinculos mantenidos
con los actores.

m Considerar actores necesarios
para el proyecto institucional con
los cuales no han podido
establecer vinculos

Actores reconocidos vinculos
y acciones

m Instituciones de ninez y
adolescendia: el vinculo es cercano
y de colaboracién, manifiestan
asistir y solicitar intervencion de
estos actores cuando se
presentan problematicas de
ninos/as y familias que asisten al
centro.

m OSC; cercano, establecen
vinculos de colaboracién en
especial con “Graneros de
Suenos’”.

m Centros de salud: mantiene un
vinculo de colaboracion, cercano,
participan en acciones que
proponen la salay el centro
presta el espacio en campanas de
vacunacion, por ejemplo.

m Instituto de viviendas: lejanos,
lo manifiestan como vinculo de
aislamiento.

m Centro de Formacion
Profesional: tipo de vinculo,
concreto, participacion en algunas
capacitaciones de los miembros.

m Foros de seguridad: no
mantienen vinculo, dudan de su
existencia, sin vinculo, aislamiento.
m Cultos: no establecieron
acciones, vinculos lejanos de
aislamiento.

m Direccién de Empleo:
aislamiento.

m Escuelas: mantienen un vinculo
de colaboracion, cercano entre
ambas instituciones. Las acciones
son especialmente dirigidas a los/
as ninos y familias.

m Secretaria de Desarrollo Social:
cercano, de colaboracion, articulan
sobre gestiones de recursos y
convenios de subsidios.

m Comisién de Derechos el
vinculo fue concreto en accién
puntual, eventos o jornadas de
participacion.

m Redes: de colaboracion,
manifiestan participacion sin
ampliar informacion.

m Consejos Deliberantes: sin
acciones.

m Organizaciones gremiales y
sindicatos: sin contacto con este
sector.

m Partidos Politicos: tipo de
vinculo, aislamiento, acciones
eventuales (marchas).

m Comisarfa de la Mujer:
manifiestan un tipo de vinculo de
aislamiento, expresan la
necesidad de este actor, asistieron
a esta institucion acompanando a
mujeres vy sintieron poco
asesoramiento y destrato.
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m Clubes: lejano, sin contacto.

m Comisaria: asisten con
frecuencia y refieren no poder
resolver gestiones con este actor.
m Medios de comunicacion/
periodistas: sin vinculos, no
reconocen acciones.

m Universidades v centros de
estudios: refieren tener vinculos
de aislamiento, a excepcidn de
esta experiencia (UNLaM).

m Organizaciones de comercios y
empresas: no establecieron
vinculos. Aislamiento.

m Otros actores CONCIENCIA:
tipo de vinculo, aislamiento, el dia
de la jornada algunos miembros
de la organizacion se conocieron
personalmente (expresan).

m PNUD tipo de vinculo concreto,
el centro percibe subsidio por
parte del PNUD. El subsidio lo
cobran a través de otra
organizacion a la cual pertenecia
el centro.

m Comunidad: expresan dificultad
en entablar lazos con vecinos y
familias, estan interesado en
evaluar esta situacion,
manifiestan la escasa
participacion de las familias del
centro.



Andlisis

Los/as participantes al finalizar y
observar el mapa, se interrogaron
acerca de aquellos actores con
los que no mantienen vinculos
(el por qué,) quedando como
propuesta que continuarian
evaluando tal situacion. Con los
actores que mantienen vinculos
mas fragiles, incluso mas lejanos
y de no colaboracién (comisarias,
municipio) expresaron la
necesidad revincularse ya que

lo consideran necesario para el
centro. Asimismo, con algunos
actores fueron determinantes en
el no querer articular acciones,
como, por ejemplo, con los
partidos politicos, explicando el
“Uso” que estos pretenden hacer
de la OSC. Expresan la dificultad
y en modo de preocupacion,

se infirid, respecto a la relacion
gue la organizacion establece
con la comunidad, sobre todo,

la escasa participacion de las

familias. Atraviesan un momento
de desvinculacion con una
organizacion que sostenia el
proyecto, ya que decidieron
iniciar otra etapa y si bien estan
esperanzados, se visibiliza
desorientaciones en algunos
miembros de la organizacion.

El Centro ante esta situacion

de actores, necesitaria
acompanamiento y capacitacion
en esta area.




Posibles lineas de accién

m Fortalecer la gestion de las OSC
para lograr su objetivo sobre
construir su un patio de juegos
para los chicos fuera del
establecimiento

m Ampliar las salas v dividir a los
mas chicos

m Obtener recursos de forma
continua para dar respuesta a las
necesidades de alimentacion.

m Entrenar a los participantes
para fortalecer sus equipos y
liderazgo.

m Formar a los actores de la
organizacion en educacion inicial,
en perspectiva de género y
abordaje a los ninos y ninas en a
la diversidad.

m Disenar un plan de
Comunicacion.

m Disenar un Plan de Captacion
de recursos para poder auto
gestionarse y financiar sus gastos
de consumo.

m Implementar acciones
coordinadas con otras OSC,
fomentando las actividades
recreativas conjuntas entre varios.
m Ordeny Formalizacion de la
OSC, diferenciando la identidad
personal con la identidad de la
organizacion.

m Obtener su personeria como
0sC.

m Disenar y definir el objetivo
dentro del marco del Proyecto
Valor.

m Detectar los saberes previos
relevantes en las OSC a fin de
articularlos y definir rutinas
basicas, secuencias logicas v
acciones para el logro de sus
principales objetivos.

/117

m Acercar a la comunidad
propuestas que la vinculen al
centro.

m Profesionalizacion.

m Mejorar las condiciones de
higiene y manejo de las comidas.
m Mejorar las condiciones
edilicias.

m Concientizar sobre habitos de
la limpieza en el espacio fisico.
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7 / / / / Manos Artesanas de Itatiy

Jardineros de Don Bosco
Grupo de Herreros y Jardineros

Tal como se adelantara en

el apartado Antecedentes
metodoldgicos generales, ambos
grupos son Emprendimientos
Productivos por lo que presentan
caracteristicas diferenciales
respecto de las Organizaciones
analizadas hasta aqui.

/117

Un proyecto productivo es aquel
proyecto que busca conseguir
ganancias en dinero y generar
una rentabilidad econoémica. Los/
as promotoras de un proyecto
productivo suelen ser individuos o
empresas que estan interesados
en lograr ganancias economicas
para distintos fines.

El beneficio econdmico es el
resultado del trabajo de todo el
equipo involucrado en el proyecto,
en combinacion con las decisiones
apropiadas del responsable,
gerente yj/o referente. Por tanto,
es el resultado de la consistencia
absoluta de las acciones de todos
los participantes del proyecto.

El proceso de creacion de un
proyecto consta de muchos
componentes importantes que
pueden requerir esfuerzos y
costos totalmente diferentes.

Sin embargo, incluso estas
multiples areas son bastante
adecuadas para analizar la

productividad de los diversos
procesos que se realizan en ellas,
comenzando con la planificacion
del proyecto en si'y terminando
con su lanzamiento al mercado.
Un proyecto es entonces, un
conjunto planificado de tareas
interrelacionadas, a veces
dependientes, que deben
ejecutarse durante un cierto
periodo de tiempo teniendo en
cuenta diferentes factores para
alcanzar un objetivo especifico.
Sera importante pensar en el
Equipo de Trabajo: asegurarnos
que los/las colaboradores/as
tengan los conocimientos
técnicos necesarios para
completar las tareas, ademas

de asegurar que tengan la
habilidad de colaborar con los
otros miembros del equipo v la
responsabilidad para completar
sus funciones.

Otro dato importante serd, la
Delegacion de tareas. Se necesita
confiar en los miembros del
equipo para que realicen sus
actividades, atribuyendo tareas
segun sus talentos o habilidades.
La Organizacion también

serd relevante. Se debe saber
como hacer un seguimiento

del progreso del proyecto para
asf asegurar que el mismo se
mantenga avanzando. Conocer
quién esta trabajando en qué
tarea y como se supone que
todo debe unirse al final depende

de la capacidad de mantener una
organizacion y tener un sistema
para el sequimiento de las tareas.
Asimismo, la Comunicacion
Efectiva, serd esencial. Los/as
gestores/gestoras del proyecto
deben saber como acercarse

a las personas pudiendo
describir las acciones deseadas
0 esperadas, los procesos de
produccion y debe asegurarse
de estar comunicando
efectivamente sus expectativas.
No solo se debe gestionar una
comunicacion directa con las
personas, sino que se debe
preparar el escenario para que
el equipo de trabajo colabore y
se concentre. Deberd existir un
Seguimiento de las tareas, lo
que permitira optimizar tiempos,
chequear procedimientos,
realizar ayustes, evitar desvios.
Sin un seguimiento, correremos
el riesgo de tener un retraso o
estar trabajando a ciegas. Un
cronograma de actividades v la
figura de un/una supervisora o
capataz facilitara el quehacer.
Para concluir diremos que otros
factores importantes para
viabilizar y concretar el Proyecto
seran: la nocion de costos, el
analisis de mercado, el tejido

de redes, la vinculacion con
proveedores, la identificacion de
posibles clientes, etc.

Sobre estas cuestiones versara el
analisis de los datos relevados.



Diagnéstico
Referente Kevin Brian
Entrevistado:  Ezequiel Zarza

@ Entrevista
telefdnica

T

Presentacion
entrevistador

Mi nombre es Alba, soy docente de la
Universidad Nacional de La Matanza.
Actualmente formo parte del
Observatorio Social en este trabajo, que
realizamos junto con la Asociacién Civil
Conciencia y la Empresa Cerveceria y
Malterfa Quilmes, en el marco del
Proyecto Valor.

La idea es que conjuntamente, podamos
detectar aquellos aspectos que puedan
fortalecer la gestién de algunas
organizaciones sociales del Barrio Itati.
Como la Organizacion fue seleccionada
para participar del Proyecto Valor,
queriamos conocer las caracteristicas de
su emprendimiento productivo.

La idea es tener una entrevista amena, a
pesar de que es un cuestionario extenso
y a través de ella, obtener datos para
planificar cémo articularemos.

EJE QUIEN SOS participar del Taller. Asimismo, se consultd sobre si
PERSONAL Soy Kevin Brian Ezequiel habian tenido entrevistas
REFERENTE Zarza tengo 24, coordino un TUS TALENTOS previas con Conciencia, o un
emprendimiento de herreria~ » Responsable. cuestionario y manifiesta
que lleva 5 anos y otro de » | iderazgo natural. desconocer si hubo alguna
jardineria, que se realizahace  » Compromiso. entrevista, pero que él no
15anos. En la actualidad hay ~ » Socializacion. contesto cuestionario alguno.
10 chicos participando.
También soy instructor del CONOCIMIENTO SOBREEL  ACTIVIDAD COMO
Centro de Formacion PROYECTO “VALOR” REFERENTE
Profesional N° 412 (CFP) en Desconozco sobre el Tengo el contacto con el
un taller de Jardinerfa. Es una Proyecto, sé que nos van a cliente, de forma periddica,
escuela oficial. Lo llevamos ayudar. realizo llamadas telefonicas
adelante con Gonzalo Macchi. para chequear las tareas.
NOTA: La entrevistadora Coordino el talleren la
TUSINICIOS explica el proyecto, da cuenta planificacion de grupos que
Participo de la Parroquia de los beneficios, salen a la calle. Al finalizar la
desde chico, por mi familia, oportunidades y posibilidades,  jornada reparto las ganancias
hasta que necesité trabajo y ademas de la articulacion diarias y trabajo la confianza
me hablé con Gonzalo para entre organizaciones. con el grupo y los clientes.
EJE COMO SE LLAMA LA primer trabajo, no que se encontramos todavia de darle
PRESENTACION ORGANIZACION queden siempre aca”. una formay hacerlo.
ORGANIZACIONAL | “Jardineros De Don Bosco” -
“Manos Artesanas De Itati” SOBRE LA FUNDADORES DEL
Es una cooperativa, de FORMALIZACION EMPRENDIMIENTO
jardineria y de herreria, pero Nunca pudimos lograrlo por Lo fundd Gonzalo Macchi,
no estd legalmente cuestiones de empleado de la Parroquia, de
establecida. El documentaciones. No él surgid la iniciativa de
emprendimiento en s es un sabemos bien como hacer, ni jardineria; y como es profesor
lugar de paso, busca ser la conocemos otras formas que  de herrerfa, motivo el otro
primera experiencia laboral. no sea la Cooperativa. Todo espacio. Gonzalo es el director
“Se quiere lograr una es muy burocratico, son del Centro de Formacion
insercion del joven en su muchos tramites y no Profesional N° 412, es
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<<Sigue de la otra pagina

Psicopedagogo, creo tiene
otras formaciones.

ACTIVIDADES, SERVICIOS Y
PRODUCTOS

Primeramente, nos
dedicamos a jardineria, corte
de césped y mantenimiento
de jardines. De herrerfa,

hacemos: tutores, porta
macetas, cactus, rejas, entre
otros productos, tenemos de
todo.

SUENO
» Que los participantes
encuentren su propio camino.
» Que tengan un oficio,
acumulen experiencia laboral
y que hagan curriculum.

» Que se reinserten
laboralmente. Darles un oficio.

CARACTERISTICAS
EDILICIAS

Es un Taller amplio,
compartimos el espacio con el
CFP, especificamente con el
taller de Carpinteria.

HORARIO

Entramos a las 8:00,
desayunamos juntos y
salimos a las 9:00 hs.
Terminamos cuando vuelve el
ultimo grupo de jardinerfa. En
base a su horario de llegada,
sevansumandoala
actividad de herrerfa.

ORGANIZACION DIARIA
Somos dos Referentes,
Gonzalo y yo. El grupo de los
presentes se divide en tres,
salen a la calle a trabajar en
Jardineria. Cuando regresan y
mientras esperamos que
terminen todos, se suman a
la tarea de herreria, yo me
quedo en el lugar
produciendo. Cuando llueve y
no se puede salir trabajamos
en herrerfa todos. Se realiza
produccidn en serie para
tener un stock.

Soy el que lidera el equipo de
herreria, si me tengo que ir,
asigno una tarea sencilla al
grupo o delego con Agustin,
que es el soldador. Hay un
determinado tiempo para
terminar el trabajo.

Se estan trabajando los roles

con “conciencia”, actualmente
va surgiendo de la
cotidianeidad. Cada grupo
tiene un lider, que se ocupa
de la vinculacion con el
cliente, del cuidado de las
maquinarias y de cobrar. Eso
surge de la antigliedad y la
experiencia.

Las actividades se dividen
teniendo en cuenta la
situacion de cada uno de
ellos, su estado de animo. Si
es necesario, contenemos
alguna que otra situacion.
Cuando terminamos, nos
juntamos a tomar mate
todos juntos.

Respecto del almuerzo, si
estan trabajando cerca
comen en el Hogar de Cristo.
Sillegan después de las 12:30
hs., le guardamos la comida.
A veces los clientes le dan de
comer a los chicos.

COMUNICACION - REDES Y
PRODUCCION

Gonzalo se encarga de
manejar las ventas y los
pedidos, publica en Facebook
e Instagram. Nosotros nos
encargamos de la produccién

vy yo, de la organizacién diaria
de Jardinerfa.

En el caso de que sean
jubilados y clientes antiguos,
no les cobramos.

GRUPO Y EQUIPO

Nos denominamos GRUPO,
porque consideramos que es
un término mas intimo. Aquf
somos todos lo mismo.
Nuestro fin es el grupo y el
equipo, mas que nada el
proyecto grupal, que es la
vida.

CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION

Actualmente hay 6 chicos del
Hogar saliendo de las
adicciones. Respecto de esta
problemdtica, los jovenes
cuentan con un Equipo de
Profesionales que atienden la
situacion de consumo.

En total son 10 participando
de este proyecto de insercién
laboral, algunos tienen o
tuvieron conflictos con la ley.
Respecto del nivel educativo,
estan haciendo el Plan FinEs
y uno de ellos terminard este
ano la secundaria.

ARTICULAN CON

» El“Hogar de Cristo”, que
trabaja con chicos con
problemas de consumo.

» | aParroquia Don Bosco
que trabaja con
adolescentes.

» El Centro Formacion
Profesional u Oficios N°
412 - Ministerio de
Educacion.

» Conciendia.

» Salita Don Bosco.

» (on los proveedores.

ANTE UN ACCIDENTE
Tenemos un seguro, “LA
CORONARIA". La mayor
parte de accidentes surgen
en herrerfa, pero tenemos
una red con la Salita Don
Bosco (a dos cuadras, las 24
hs. esta disponible para
nosotros.) si necesitamos
atencion inmediata.

SOBRE ARTICULACION
CON EL ESTADO

Se solicitd al Municipio algun
espacio publico para trabajar,
sin éxito.




CLIENTES Y ZONAS

» JARDINERIA,
Mantenimiento de casas
en particular. Localidades:
Don Bosco, Bernal y
Quilmes. Tenemos
aproximadamente 190
entre: casas, parroquias,
parques, etc. A veces
surgen otros clientes
durante un trabajo y sus
datos estan en una
carpeta. Se organiza el
trabajo por zona, para no
perder tiempo en el
traslado, el que hacemos
caminando, planificamos
para que se hagan
determinados clientes mas
lejos en un dia.

» HERRERIA, viveros de la
zona, clientes en la costa
(Villa Gesell, Aguas Verdes,
etc.). En este Ultimo caso, lo
retiran cuando vienen a
Buenos Aires. También

participamos de ferias
mensuales, vendemos por
Facebook e Instagram
(“Manos Artesanas de Itati”,
en el barrio).

» PERIORICIDAD
JARDINERIA, una vez por
semana, una vez cada quince
dias, depende del cliente.

» HERRERIA, producimos
diariamente, a veces a pedido
de clientes fijos o de ventas
en redes sociales.

» CLIENTE IDEAL
Tuvimos, un Sr. que tenia una
gran casa, un trabajo de tres
horas apropiadamente, pero
se mudd. Era como una
mansion, lo perdimos porque
se mudo.

» | os trabajos de poda se
cobran bien.

» A veces los clientes te dan
propinas o pagan mas de lo

que le pasamos de
presupuesto, “todo se
reparte”.

MAQUINARIAS Y
MATERIALES

Tenemos todo tipo de
herramientas: bordadora,
cortadora césped, guadana,
tijeras, etc. Ademas de las que
estan en el taller que son de
herrerfa: pinceles, pintura
(“tres en unao”, con anti oxido),
amoladora, soldadora MIG
(permite un trabajo prolijo),
planchuela de hierro v varillas,
etc.

MANTENIMIENTO DE LAS
MAQUINAS

Se realiza al interior del grupo
con un fondo comun que se
deja para tal fin. Todavia no
logramos que nos ayuden con
el orden, lalimpieza y el
cuidado de herramientas.

RECURSOS Y REGISTRO DE
OPERACIONES

Sobre los servicios,
otorgamos un dinero a la
Parroquia. Gonzalo es quien
registra el movimiento
general, yo me encargo de la
caja chica. Cada entrada y
cada salida se anota, en un
Excel, por ejemplo. Tenemos
un capital bancarizado, de
ahorro, para posibles
circunstancias. Es un plazo
fijo que intentamos nos
arroje un valor mensual,
COMO una inversion.

COMO LES PAGAN

El servicio se cobra en
efectivo, tenemos una lista de
precios segun las
caracteristicas del lugar y/o
los productos. El dinero que
se recauda diariamente en
jardinerfa se reparte entre los
presentes al finalizar la
jornada. El de herreria se
guarda para repartir cuando
no se puede salirala calle o
no se puede trabajar en
jardinera.

Pensamos en incorporar
otros medios de pago, sin
resultados concretos

actualmente.

Nosotros cobramos en
efectivo, y los insumos los
pagamos en efectivo, pintura,
nafta, hierro, etc.

COMPETENCIA

Hay un mercado cautivo,
tenemos dlientes fijos. No
tenemos competencia. Se
trabaja en una red de
confianza, a veces no se
encuentran en sus casas, le
cortamos y después le
pasamos a cobrar.

GASTOS

» JARDINERIA, se saca un
porcentaje para
mantenimiento, nafta, o
elementos que se descartan e
insumos.

» HERRERIA, se compran los
materiales con el dinero que
se recauda, se gasta en
materiales y materias primas.

COSTOS

Se obtiene de la venta o de
los servicios que se realizan,
teniendo en cuenta
solamente materiales y
materias primas.

GANANCIA

HERRERIA, se duplica el
costo de materiales. Hay dos
listas de precios, por mayory
por menor.

JARDINERIA, hay una lista de
precios por servicios, ej: corte
de césped, mantenimiento,
pero ganamos mas, minimo
cada uno se lleva como piso
$500 por dfa.

ALGUNO TIENE SUELDO
FI)O

Gonzalo es empleado de la
Parroquia, al igual que yo
(formales). Ademas, recibo un
subsidio de la Provincia de
Buenos Aires.

Por otro lado, hay chicos que
cobran el Programa
“Hacemos Futuro”. Ellos
trabajan con nosotros 2 0 3
dias, el resto del tiempo se
dedican a prestar servicios de
mantenimiento en la
Parroquia.
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EJE
OTROS DATOS

MAYORES LOGROS
Haber aprendido de los
que tienen mas
experiencia.

Mi desarrollo personal,
coordinando un grupo.

El trabajar en equipo.

La insercion laboral del
grupo inicial en una
metaldrgica. La
empleabilidad de los que
estan.

Uno de los chicos se puso
su propio taller de herreria.
Cumplir con la insercion del
100 % en la primera
experiencia laboral.

OTRAS ACTIVIDADES
Desde la Parroquia,
repartimos viandas. En este
contexto, 300 unidades
(tarde/noche). Son los chicos
y familias del Comedor,
habitualmente son 70
usuarios.

Para finalizar, expreso:

“No me gustan las
entrevistas. Fue una buena
experiencia. oy a pensar
con Gonzalo que queremos
hacer en este proyecto.
Gracias”.




'/ Andlisis de cuestionarios

a familias

A continuacion, se presentaran
los principales resultados
obtenidos de la encuesta a
familias destinarias de las
organizaciones seleccionadas. La
familia es el grupo de referencia
mas significativo para enfrentar
situaciones cotidianas, para
satisfacer necesidades o enfrentar
dificultades.

Ambos territorios en los que se
han recogidos datos a través

de las encuestas, son contextos
de alta vulnerabilidad. La
vulnerabilidad tiene relacion con
la fragilidad, las limitaciones de
personas, grupos y regiones
para enfrentar situaciones
adversas o indlusive cotidianas,
vy superar situaciones
calamitosas o de sufrimiento
sodial. La vulnerabilidad sodial
estaria entonces presente en
circunstancias de pobreza y
exclusion sodial, pero también, en
momentos previos, en familias

o individuos que se encuentran
en riesgo de caer en dichas
situaciones*(Kaztman, 1999).

[ Imagen aérea de Villa Itati

La informacion que aqui se
ofrece tiene el propdsito de
caracterizar las situaciones
asociadas a vulnerabilidad social
y familiar de los destinatarios de
las Organizaciones estudiadas.
Los resultados evidencian
problemdticas relacionadas con
hacinamiento, falta de provisidn
de servicios publicos y basicos de
salud, proteccidn social y vivienda,
ademas falta de empleo de los
padres, que constituyen factores
que vulneran los procesos de
desarrollo humano de los ninos,
ninas y adolescentes.

DR 4 Kaztman, Rubén (1999).
“Marco conceptual sobre
activos, vulnerabilidad

y estructura de

oportunidades”. En Cepal.

del Programa de Accidén de
la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social, 7-23.
Montevideo: Cepal.

Apoyo a laimplementacion
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7 / / / Viviendas

En Villa Itatiy Villa Azul el
trazado urbano es irregular en
todo su interior, posibilitando

en algunos casos el acceso a
vehiculos livianos. Existe una baja
presencia de desagues pluviales y
carencia de calles asfaltadas con
veredas completas. Asimismo,

se observan zanjas o cunetas
para el desague pluvial y de
calles mejoradas o de tierra,
conformando los “pasillos”,
caracteristica principal de las
villas.

La dignidad v el bienestar de las
personas se ven directamente
afectadas por las condiciones

en que se habita un hogar. Mas
aun, la mala calidad de una
vivienda puede llegar a ocasionar
problemas de salud y afectar
perjudicialmente en el desarrollo
de las personas. En el caso de las
villas, las inundaciones son un
problema frecuente.

La vivienda (principalmente
propia) se constituye como un

recurso de alta significacion
para las familias asociado con la
satisfaccion de una necesidad
basica, tal vez la mas apremiante,
que ofrece la sensacidn de
seguridad, de proteccion tanto
presente como futura.

La informacion recogida
vinculada a la residencia permite
derivar que se trata de Viviendas
deficitarias, concebidas como
aquellas que tienen piso de
tierra o ladrillo suelto u otro
material -no tienen piso de
ceramica, baldosa, mosaico,
marmol, madera o alfombrado-
techo de chapa o cartén, no
tienen provision de agua por
canerfa dentro de la vivienda

0 no disponen de inodoro

con descarga de agua. Los
datos respecto de los hogares
en viviendas consideradas
deficitarias afirman una
tendencia y la situacion de mayor
precariedad de Villa Azul respecto
de la Villa Itatf.

A pesar de que la vivienda es el
sitio donde la familia desarrolla
en gran medida sus relaciones
intrafamiliares: la intimidad, el
descanso, la alimentacion

y el esparcimiento, si esta

no tiene las condiciones que
permitan a la familia
resguardarse, protegerse y
relacionarse adecuadamente,
puede convertirse en

un espacio que desfavorece

las relaciones intrafamiliares,
afectadas alin mas por las
condiciones de hacinamiento.,
situacion que genera
vulnerabilidad en las familias

estudiadas y aumento de
tensiones vy situaciones de
violendia..

/117

Agua

Respecto del acceso al agua, el
1009% de los hogares utilizan
agua de red para beber v cocinar,
percibiendo la mitad de los
entrevistados alguna anomalia.

A pesar de ello, un 31% no tiene
agua en el interior de la vivienda.
Teniendo en cuenta tanto el
acceso al agua como el tipo de
bano, sélo un 20% de los hogares
se encuentra en condiciones
dptimas. Del otro extremo, un
86% se encuentra en situacion
de mayor precariedad, por
ejemplo, por la falta de bano en Ia
vivienda.



Estrategias
de vida

/1,

Las estrategias son
comportamientos o arreglos
que se hacen en el ambito de

la familia para “existir” o “vivir”,
fin que en muchos casos no
pasa del nivel de sobrevivir. Esto
significa que abarcan arreglos
coyunturales que hacen las
familias para enfrentar crisis,

e igualmente aquellos de
caracter mas general ligados

con y condicionados por el estilo
de desarrollo vigente en una
sociedad concreta®(Babarino et
al, sff).

Para la mayoria de las familias
entrevistadas, su “lucha” diaria
radica en consequir los recursos
esenciales para mantener una
vida con los niveles esenciales de
necesidades satisfechas, muchas
veces con serias deficiencias en la
calidad de dicha satisfaccion.
Con respecto a la estructura

que ofrece el Estado, los
entrevistados reconocen la
oferta de servicios de salud

y educacion, los programas

de subsidios condicionados y
algunos mecanismos de pago de
las deudas relacionadas con sus
viviendas.

Al respecto, el 68% de las
familias son titulares de Planes
Sociales, asegurandose asi un
ingreso minimo a las familias.
Otra estrategia se vincula con

la concurrencia a los comedores
comunitarios. A los comedores
de organizaciones sociales y
comunitarias se les dificulta cada
vez mas garantizarle un plato de
comida a los cientos de personas
que se acercan todos los dias.

7 Familias .
convocadas

s

68"

Problemas
de salud

Diabetes - Epoc
Hipotiroidismo
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e
Analisis de encuestas

a destinatarios

3 Familias
encuestadas

: Asiste a
Titular de comedores
un plan comunitarios

El crecimiento de asistentes a
los comedores se relaciona con
inseguridad alimentaria severa
en Argentina. En el caso de las
familias encuestadas, el 89%
concurren frecuentemente.

a vivienda

Cocina con
de 38 garrafa

31 Op Tiene agua
_ ero fuera de
é

8 6% No tiene bafo
en su casa

5Babarino, Nélida, Silvia
Bocero, Griselda Prandin

y Cristina Rosenthal

(s/f). “Estrategias de
sobrevivencia, racionalidad
y reproduccion social”

[en linea]. Disponible en
https://bit.ly/2LO0XA6
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En estos contextos de
vulnerabilidad senalados, la
estructura de oportunidades
que ofrece la sociedad civil se
teje en las redes familiares y
comunitarias.

Con respecto a las relaciones,
redes y vinculos sociales de

las familias participantes, se
evidencia un debilitamiento

de los vinculos vecinales,
comunitarios, sociales y de
caracter polftico. Las relaciones se
circunscriben en mayor medida al
ambito privado (familia proxima
0 a relaciones interpersonales),
sin ningun tipo de trascendencia
colectiva.

Y si bien el 68% de los
encuestados senalan tener
alguin nivel de participacion en
las Organizaciones territoriales,
se observa un nivel bajo

de participacion, ya que los
miembros de estas familias no
intervienen en las tareas de
organizacion, ni en la planeacion
y ejecucion de sus proyectos

de desarrollo. Tampoco toman
parte consciente en el espacio,
posicionandose y sumandose a
ciertos grupos para llevar a cabo
determinadas causas.

El déficit histdrico de ciudadania
economica, politica y social se
suma a la erosién de los vinculos
comunitarios, lo que dificulta que
las personas v las comunidades
puedan construir activos
suficientemente fuertes para
enfrentar no sélo lo inesperado
sino su devenir cotidiano, y mas

Instituciones barriales y
participacion

S INSTITUCIONES BARRIALES Y PARTICIPACION
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mi callidad

de vida
A
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Condiciones
de vida

68"

Instituciones
que las familias
reconocen en
su barrio

29% ’

No mejord

Centros,
comunitarios

Sociedad de
fomento

Motivos por los que participa

Participa
de alguna OSC
34% 23
Servicio que Ayuda
ofrecen a recibida
las familias

aun, transformarlo.

La Participacion de estas
familias es espontanea: se
presenta cuando sus miembros,
al sentir necesidad o enfrentar
un problema, se acercanala
Organizacion para tratar de
resolverlos. Para poder hablar
de verdadera participacion, es
preciso, ademas, que las personas
se involucren en lo procesos

de toma de decisiones, tanto
relativas a los temas que las

19+

Lugar de
recreacion
para los nifos

2

Otros

afecta como para intervenir,
actuary atender o resolver los
problemas.

De esta manera lograr la
satisfaccion de sus derechos y
necesidades.

La sensibilizacion y la
construccion de vinculos con los
vecinos es responsabilidad de las
OSC con las que se trabajara con
el Proyecto Valor.



/ / / Organizaciones comunitarias
e intervencion social

Sergio de Piero® (2005) plantea
acertadamente, que la busqueda
de proteccién comienza a
concentrarse en la sociedad y en
la apelacion a la solidaridad de los
cercanos.

La encuesta a las familias
destinatarias también tratd de
recuperar informacion sobre

el quehacer de organizaciones
comunitarias de Villa Itati'y

Villa Azul, lo que hacen estas
organizaciones para enfrentar
desde sus propios recursos

y limitaciones, situaciones
percibidas como problemas. En
ese sentido, se trata de describir
las acciones que enuncian las
familias como el hacer de las
organizaciones comunitarias
seleccionadas por Valor.

En cuanto al hacer, Ias
Organizaciones comunitarias
actuan sobre su propio contexto
como respuesta a problemas que
también afectan a sus miembros
de manera directa.

Un dato llamativo es que mayoria
de las familias participan en las
organizaciones y sin embargo

el 21% senalan no conocer sus
intervenciones. Las principales
intervenciones informadas se
vinculan con la donacién de
mercaderia, limpieza de pasillos
y calles, gestiones de agua y
cloacas y alimentacion en los
comedores.

Por lo dicho, las organizaciones
son percibidas como las
prestadoras de servicios,
encargadas de ofrecer algun tipo

de asistencia como por ejemplo,
olla comunitaria, recreacion,
etc, por lo que sus acciones

se inscriben en asuntos de
satisfaccion de las necesidades
basicas.
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6De Piero, S. (2005).
“Organizaciones de la
sociedad civil. Tensiones
de una agenda en
construccion”. Buenos
Aires: Paidos.



Las familias reconocen la

107 importancia de su quehacer
y esperan que se configuren
alrededor de acciones que
incidan en el entorno local
inmediato, pero desde una
intervencion social mas ligada
a una intervencion caritativo-
asistencial, vinculada a un
conjunto de acciones de
beneficencia que no tienen como
proposito asumir necesariamente
posturas criticas frente ala
dindmica de base de la sociedad
(De Piero, 2005).
La dasificacion de las respuestas
obtenidas en relacion con estas
categorfas pone de manifiesto
que las expectativas que las
familias destinatarias tienen
respecto de las organizaciones
refieren a la atencion de las
necesidades basicas. En algunos F”
asos, esta mision se especifica -
en tareas como la alimentacion,
pero en buena parte de las
respuestas aparece formulada
de manera general, lo que da
cuenta de una asociacion muy
amplia, a la vez que inespecifica,
la que con sus acciones espera
mejorar las condiciones de vida
de la poblacién destinataria y
de su entorno. También
se incluyen en esta
categorfa las expectativas
ligadas a la resolucion de
problemas de infraestructura
urbana. Asimismo, aparecen
las referencias a propdsitos
ligados a lasocializacion,que e R QR
expresan el compromiso
amplio con la problematica de
la vulnerabilidad social, aun
sinoremitenalaayudaala
sobrevivencia cotidiana, como Donacién
las respuestas agrupadas en la de mercaderia
categoria anterior. El espectro
de respuestas que se agruparon

Intervenciones de la OSC
en el barrio

Alimentacion en
los comedores

Actividades que
saquen a los
chicos de la calle

Ayudarala
organizacion
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. Expectativas respecto
et a la presencia de
Valor en el barrio

. @ Mejorar el edificio
de la organizacién

el servicio de
comedor y merendero

'® Expectativas sobre las
acciones de la organizacion
I 1
o @ Aumento de la cantidad
de ninos, ninas y
? ‘ adolescentes asistidos O)

€ Gestiones por €) Sin expectativas
cloacas y agua
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en esta categoria alude
generalmente a la aspiracion a
obtener un ambito de contencion
e integracion social, en espedial
para ninos y jovenes.

Asimismo, los encuestados
reconocen a las organizaciones su
capacidad técnica para responder
a las demandas sociales y la
concrecion de acciones en lo
cotidiano.

Finalmente, en cuanto alas
expectativas sobre la presencia
del Proyecto Valor en el barrio,
las familias esperan que ayuden
a las organizaciones en general y
en particular, con mejoras de los
espacios donde éstas funcionan.

//,

Un alto porcentaje de las familias
estudiadas, se caracterizan

por presentar situaciones
familiares y sociales asociadas

a vulnerabilidad, relacionadas
con bajos niveles educativos y
falta de empleo de los padres,
falta de provision de servicios
publicos y basicos de salud,
hacinamiento, desproteccion
social y de vivienda, situaciones
que constituyen factores que
vulneran el desarrollo humano de
las familias.

La aproximacion realizada a
este contexto, permitié conocer
las dificultades que afronta la
comunidad, pero a la vez, se
convierte en una oportunidad
para las Organizaciones que
formaran parte del Proyecto
Valor, de promover procesos
de desarrollo humano, a partir
de estrategias que faciliten el
empoderamiento.

El empoderamiento, implica un
proceso gque permite elevar sus
niveles de confianza, autoestima
y capacidad para responder a sus
propias necesidades, contribuir

a saber que estan legitimados a
actuar en las decisiones que les
conciernen. Y de manera colectiva
a través del derecho de libre
asociacion a favor de participar

y defender sus derechos cuando
se unen con unos objetivos
comunes.
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La respuesta corporativa de

la Empresa QUILMES a las
comunidades en las que desea
intervenir para mejorar su calidad
de vida, debe construirse con
vinculos productivos, basados
en resultados. Una intervencion
estratégica y operativa, no
superficial ni “cosmética.”

La Empresa desea evitar la
acumulacion, con un efecto
insustentable/inmensurable/
incontrastable con iniciativas
descoordinadas que sélo
demuestren un alcance de corto
plazo y resultados, que no den
cuenta sobre su verdadera
vocacion social de largo plazo y de
amplios resultados.

Iniciativas que se desarrollen a
partir de una férrea conviccion
sobre la base de un cambio real
y sostenible en el tiempo. Se
pretende intervenir en escenarios
concretos de comunidades
vulnerables que alcancen
resultados especificos de alto
impacto para el Territorio al que
pertenecen.

Para ello, se eligieron
Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) con representatividad
en la comunidad que, a su vez,
se vinculen con la solucién

de situaciones problemdticas
(caracteristicas de la alta
vulnerabilidad socio-econdmica

de la mayorfa de los Barrios y
Asentamientos del Conurbano
Bonaerense). Que necesitan de
una plataforma de investigacion,
recoleccion de datos, diagndstico,
diseno, intervencion y medicion
de alta capacidad técnica,
metodoldgica, epistémicay
operativa.

En este contexto, es
imprescindible distinguir entre los
problemas estructurales (los qué)
y los problemas de gestion (los
cémo).

El proceso de cambio vinculado
al fortalecimiento de la gestién
de estas OSC, tiene sentido

silas estructuras basicas de

la Organizacion son sadlidas,

y asi permitan la fluidez y
consistencia en los procesos de
transformacién sobre la “manera
de hacer las cosas”. Y con esto,
mejorar los resultados que se
asocien a la calidad de la gestion
del equipo de la OSC.

Este nuevo compromiso
corporativo con el desarrollo

de nuevas competencias y
habilidades de gestion en los
miembros de estos Equipos de
Trabajo Comunitario (que viven,
aprenden vy trabajan en estos
mismos espacios vulnerables) es
efectivo en la medida en que la
plataforma donde se sustentan
esos cambios del “como se deben
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Propuesta de Intervencion
territorial de Valor

hacer las cosas” sea sdlida y
segura para incluir en esa gestion
a los beneficiarios o destinatarios
que conffan en sus resultados.
Por lo dicho, se esperan
resultados vinculados con

la solucién de cuestiones
elementales, en algunos casos
invisibilizadas por la cotidianeidad,
tales como:

1) Reparar lo que esta roto,

2) Poner en funcionamiento lo
que no funciona,

3) Instalar lo que falta,

4) Reponer lo que estuvo,

5) Asistir con profesionales,

6) Proponer con recursos,

7) Capacitar sobre todo aquello
que prevenga males mayores.

/1]

Este enfoque, no solo protege

la inversion de tiempo y dinero
de la Empresa, sino también, la
calidad de la intervencion de los
Embajadores comprometidos
con su propio deseo de ser Utiles
y productivos en las OSC en

las que van a intervenir y, asi,
preservar su motivacion solidaria.
Y del mismo modo, protege

las expectativas de las OSC en
relacion al esfuerzo por optimizar
su servicio a la Comunidad que
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atiende diariamente, potenciando
sus capacidades de gestion para
mejorar sus resultados.

Este nuevo enfoque sobre la
importancia de iniciar con tal
sentido el Proyecto VALOR,
debiese ser una etapa previa a la
del “fortalecimiento de la gestion”
de las OSC, que llamaremos de
“mejora estructural”: debe ser
observado como la etapa ‘0" de
la habilitacion segura del espacio
social en el que luego se disenen
los Planes de Intervencion
Comunitaria del Equipo de
Embajadores/as VALOR.

El primer ministro noruego Gro
Harlem Brundtland, afirmo
respecto a la intervencion
comunitaria de las Empresas de
su pais: “Satisfacer las necesidades
del presente de cada Organizacion
Comunitaria, sin comprometer

la capacidad de las préximas
generaciones (de la Comunidad a
la que la Empresa interviene) para
cubrir por simismas sus propias
necesidades del futuro”. Este es

el objetivo de todo Proyecto
Empresario que involucre a
Organizaciones Sociales como eje
de su colaboracion para mejorar la
calidad de vida de la Comunidad
a la que pertenece. Para ello, es
importante asentar las bases

de lo que con el tiempo debiera
ser el espacio donde las propias
Comunidades puedan pensar,
disenar, ejecutar y medir sus
propios proyectos de crecimiento,
0 sea, fomentarenellas la
participacion activa, a partir de
acciones que reivindiquen sus
saberes y sus experiencias. Debe
tratarse de una intervencion que
empodere, teniendo en cuenta la
articulacion y la construccion de
nuevos aprendizajes.

Medir para mejorar el desempeno

de seis OSC debiera ser posterior
a la medicién para mejorar la
calidad y cantidad de recursos
basicos (estructurales, técnicos,
operativos y de asistencia
profesional) que faciliten la
posterior intervencion sobre la
gestion del desempeno.
Perfeccionar habilidades y
competencias de los miembros
de los Equipos para resolver
problemas de estructura
(naturalizados en algunos casos),
es anterior al mejoramiento de la
gestion de personas y procesos
ya instalados. Siignoramos
estas cuestiones seremos
cémplices involuntarios de
aquella estructura deteriorada

v susceptible de hundir las
expectativas bien intencionadas
de Embajadores/as y OSC.

En sintesis, si las OSC estan
preparadas estructuralmente para
recibir con eficacia el desempeno
de sus miembros, entrenados por
los/las Embajadores/as VALOR,
sus resultados e impacto seran
equivalentes, pero no antes.
Medir la tarea con indicadores
de desempeno (fortalecimiento
de la gestion) prescindiendo del
contexto donde se realizay de la
ponderacion de la eficacia de la
estructura base que lo sostiene,
podria ser un error, ya que no
podemos dejar avanzar desde
esta etapa “0" de Diagndstico

a la etapa de Inicio de las
Capacitaciones Modulares, sin
reformularlos.
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Nuevo foco

El Diagndstico Participativo
arrojo datos precisos sobre el
tipo y profundidad requerida

de la Intervencion Corporativa
Comunitaria del/ de la
Embajador/a. Datos que exigen
una modificacién en el foco y/o
direccionamiento de su tarea en
territorio.

Para focalizar, como se interpretd
en el inicio del Proyecto,

antes de intervenir en el
“Fortalecimiento de la Gestion”
(capacidad de operacion de
procesos con alta calidad de
resultados de los miembros

de las OSC), se debe intervenir
en la “Mejora estructural de

los espacios': aspectos fisicos,
profesionales, asistenciales, de
salud y educativos. Para luego
si, albergar el propdsito anterior.
El cual se propone y se sostiene
en un segundo momento que
detallaremos luego.
Identificados los problemas
estructurales de las OSC (salvo
los edilicios/fisicos que requeriria
un diagnostico in situ en cada
Organizacion), la intervencién
esencial/primaria de los/las
Embajadores/as deberia ser ésta.
Para operar en la “gestion’,
primero tendremos que resolver
los problemas de base que

la habiliten y garanticen. El
escenario adecuado que luzca

la eficacia de la accién que
sobre él (y no a pesar de él) se
interprete, fertiliza el proceso
de fortalecimiento de la gestion
deseada.

Integrar Resultados al
Impacto social

Resultados e impacto positivo
son dos caras de un mismo
objetivo: mejorar la calidad de
vida de las Comunidades donde
operan las OSC. Ambos son
interdependientes concibiendo
que cualquier accién genera un
efecto/resultado. Si el quehacer se
planifica, por ejemplo, a partir del
diagndstico, es probable que sea
positiva.

Pero no es sindnimo de éxito

la indefinicion del orden que
cada uno debe tener en este
proceso. Los resultados que se
obtienen del logro vinculado

a la sumatoria de todos los
QUEs (recursos prioritarios)

son anteriores a los Impactos
sociales obtenidos por los COMOs
(desempenos individuales y
grupales) que se desarrollan
desde las competencias eficaces
y eficientes de los miembros de
las OSC, que se vehiculizan en

la nueva Cadena de Valor de los
nuevos procesos de planificacion,
control, distribucion de tareas,
roles y funciones.

Las dimensiones sociales que

se benefician del impacto sodial,
son distintas a las dimensiones
sociales que se benefician de los
resultados sustentables que se
obtienen resolviendo deficiencias
estructurales basicas.
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Propuesta de Valor

El objetivo de la intervencion M2
corporativa resulta ser un
constructo socio-estructural
comunitario.

Las OSC necesitan de una mirada
colaborativa externa (Empresa:
QUILMES e Instituciones
Académicas: UNLaM y Asociacion
Civil: CONCIENCIA) expertas

en sus areas de influencia, que
descifren la calidad y profundidad
de la intervencidn corporativa,
dentro de un proceso evolutivo
basado en la observacion,
dlasificacion, y definicion de

cada etapa del camino de

mejora de la calidad de vida

de las Comunidades: donde
decide trabajar la Empresa y sus
colaboradores voluntarios.

En la primera fase, es primordial
evaluar los recursos operativos
con los que cuentan (o no) las
OSC para luego alcanzar el Ultimo
eslabon de la cadena de valor
comunitaria: intervencion sobre
la gestion de los miembros de las
0osC.

Las FORMAS de actuar (gestion)
deben ser protegidas por una
propuesta que incluya desde su
inicio, la medicion y evaluacion de
las ESTRUCTURAS contenedoras
del éxito de ese tipo de labor
perfeccionada.
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Justificacion del cambio
de foco

Las fuentes de datos del
diagndstico participativo en
territorio fueron tres:

1. OSC (referentes y miembros)
2. Destinatarios (familias y
vecinos del barrio)

3. Empresa (Coordinadora y
responsable del Programa)

El plan de andlisis sobre este

diagndstico abarcd la recoleccion,

registro y control de informacion
en terreno (Itatfy Azul) y
laboratorio (Empresa).

En esta etapa exploratoria, se

observaron problemas adicionales

al pre-diagndstico, que forman
parte del contexto de las OSC,
que permitieron incluir nuevas
Unidades de Andlisis y de
Informacion referidas al tipo de
composicion estructural de los

escenarios de accién comunitaria

de estas OSC.

Escenarios vinculados a:
1. Estructura edilicia.
2. Estructura de recursos fisicos:
2. de sequridad.
2.2. de higiene.
2.3. de salud.
2.4. derivacion profesional de
casos de:
2.41. violencia de género
242, vinculo familiar.
2.4.3. derecho individual y
familiar, etc.

Este reconocimiento de

escenarios complejos debilitados,

supusieron la aparicion de
nuevos indicadores durante el
diagndstico, que confirmaron
la necesidad de corregir o
redisenar su amplitud e incluir
el andlisis de estas deficiencias
estructurales primarias, para

confirmar la postergacion del
inicio de cualquier proceso de
intervencion comunitaria basada
en el fortalecimiento de la gestién
de las OSC.

La matriz de datos original
(prevista para el diagnostico
participativo) fue incluyendo
nuevas variables que ofrecieron
nuevos valores de tabulacion

de datos, que finalmente
redimensionaron el mapa original
del diagndstico.
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Para el DOP se recolecté informacion
sobre los siguientes ejes principales:

» Forma de organizacién y toma de decisiones

» Estrategias de la participacion

» Estrategias de intervencion

» Composicion del capital humano de la organizacion

» Indicadores vinculados a Proyectos implementados

» Organizacion y fortalecimiento comunitario (desarrollo social comunitario)
» Redes socio-territoriales

» Tipos de Interrelaciones

» Gestion Asociada entre las OSCy entre las OSCy el Estado

® Percepciones: de apoyo, de necesidades, para la solucion de problemas, etc.

Situacion de las OSC, relevada a partir del
Diagnostico Organizacional Participativo

Las organizaciones no se encuentran formalizadas en algunos casos de manera
adecuada y/o no cumplen con la normativa vigente.

Sus acciones son carentes de vision clara y objetivos concretos, por lo que
reconocen ser incapaces de planificar dado que las situaciones se resuelven
sobre la marcha, atendiendo al emergente, sin programacion alguna.

Los miembros de los equipos de trabajo manifiestan falta de especificidad en el
rol que cumplen.

El saber estd basado en el conocimiento general sobre lo vivido mds que en una
clara instruccién en la disciplina de la administracién de la organizacion. Cuentan
con saberes que surgen de las practicas diarias, familiares, internalizadas.

En algunas OSC, se observé la falta de certificacion de habilidades para el
ejercicio de sus tareas en la organizacion (por ejemplo, en el abordaje de la nifez,
trayectorias educativas, adolescencia y problematicas de consumo, ESI 'y otras).
La confianza, el compromiso y la posibilidad de crear un proyecto se encuentra
inmerso en la cultura aprendida de la organizacién, sin embargo, necesitan
direccion y un claro acompanamiento que encamine la madurez de su proyecto
y de futuras acciones o tareas.

3 Propuesta de Intervencion territorial

Resultados e Impacto positivo son dos caras de un mismo objetivo: mejorar
la calidad de vida de las Comunidades donde operan las OSC. Ambos son
interdependientes.

El Diagnostico Participativo arrojé datos precisos sobre el tipo y profundidad
requerida de Intervencion, que exigen una modificacion en el foco de la
tarea de los/las Embajadores/as en territorio.

Antes de intervenir en el "Fortalecimiento de la gestion" (capacidad de
operacion de procesos con alta calidad de resultados de los miembros de las
0SC), se debe intervenir en la "Mejora estructural de los espacios': aspectos
fisicos, profesionales, asistenciales, de salud y educativos.
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Los datos obtenidos del
diagndstico fueron un insumo, no
un producto y colaboraron en la
construccion de la forma compleja
interpretativa obtenida. Ademas
de proveer informacién que
permiti¢ una reflexion profesional
acerca del estado de situacion de
las OSC.

Las reglas y normas de
interaccion entre los miembros de
las OSC cobraron fuerza superior
desde un lenguaje practico que
ofrecid (desde diferentes figuras
simbdlicas v especificas) el dato
confirmatorio que propone el
ajuste de foco del Objetivo de
“Fortalecimiento de la Gestion” a
“Mejora estructural de base” de
las OSC, primero.

El Diagndstico trabajé en tres
dimensiones:

1. Equivalencia: los que se
nombraban a priori como
problemas a resolver, no
coincidian con los que se
mostraban en las dindmicas de
diagndstico como preocupacion
inmanente.

2. Ordenamiento: la mayoria
de los fendomenos sociales que
se expresan en la vida diaria
de la gestion actual de las OSC,
no seran resueltos desde el
fortalecimiento de la gestion.
3. Cantidad: los problemas de
gestion son numeralmente

Conclusiones

menores a los problemas
operativos, técnicos, de salud,
higiene, derechos y nutricion de
las comunidades que atienden las
0OSC.
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Lo dicho hasta aqui, demanda
mejorar la estructura antes que
fortalecer la “manera de hacer las
cosas’, dentro de esas estructuras
-hoy deficientes y riesgosas

para los miembros de las OSC,
Embajadores/as y beneficiarios o
destinatarios.

Para evitar “forzar el ajuste
permanente” de la tarea del/de

la Embajador/a como voluntario
corporativo hacia una meta

de gestion eficaz que no logre
ese objetivo; proponemos
redireccionar los contenidos del
Proyecto hacia la resolucion de
factores de riesgo y amenazas
reales que afecten la naturaleza
del problema estructural
mencionado, pudiendo trabajar
sobre el fortalecimiento de Ia
gestion, después.

Entonces serd necesario ‘empezar
por el principio”. Un inicio que el
diagnostico, las propias voces de
sus referentes y destinarios/as, asi
como las condiciones de las OSC,
develaron. Serd una intervencion

significativa del Proyecto Valor,
basada en las realidades de la
comunidad, orientada a sus
propias demandas, emergentes
y/o falencias. En este sentido,

es esperable que los/as
Embajadores/as sean capaces de
vislumbrar a las organizaciones a
través de un prisma con multiples
caras, a fin de favorecer Ia
aplicacion de estrategias flexibles
y adaptativas a los procesos de
cambio. Valorar el conocimiento
y la informacion que porta la
comunidad es necesario, pero
ademds resulta imperioso contar
con la sensibilidad v el cuidado
de sf mismos y de aquellos con
quienes se trabaja.

La interaccion generada entre
Embajadores/as y organizaciones
aprovechara las sinergias propias
del capital social existente
posibilitando la implementacion
del proyecto a partir de una
capacidad instalada (OSC)
sumando nuevos mecanismos
que valoren y visibilicen el rol de
las organizaciones.

Cuando conocemos al otrofay su
necesidad, cuando analizamos

y reflexionamos acerca de

la informacion recabada y
suministrada por ellos/as mismos/
as, y actuamos en consecuendia,
entonces cualquier intervencion
puede resultar eficiente y
transformadora. m



iEscanea los codigos QR con tu teléfono celular
y conocé mas sobre las OSC de Quilmes!

Centro Educativo
Popular Abuela Eduarda

Centro Cultural
Los Chicos de Azul

Centro Cultural y
Educativo Juanita Rios

Merendero
Los Andes

Centro Comunitario
Caacupé

Manos Artesanas de Itatiy
Jardineros de Don Bosco
Grupo de Herreros y Jardineros
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